Produtos e Servicos RCACB

PORTFOLIO CACB - MATRIZ DE IMPLEMENTACAO DE SERVICO

Produto:

Certificado Digital

Parceiro/fornecedor:

CERTISIGN

Objetivo:

Disponibilizar documento de identificacdo no meio eletronico, que
permite realizar diversos servicos e assinar digitalmente com validade
juridica. Atende pessoas fisicas e juridicas, sendo utilizado para
garantir seguranca a transacdo de dados.

Publico-alvo:

Empresas associadas com énfase nos segmentos imobiliario,
educacional, juridico, industrial, financeiro, médico e demais empresas
de todos os portes e segmentos.

Pré-requisitos:

Ponto de Venda (PV): responsdavel apenas pela venda/indicacdo do
certificado. Ndo ha necessidade de credenciamento nem cumprir
critérios normativos, apenas questées comerciais.

Ponto de Atendimento (PA): responsavel apenas em ceder o ambiente
de atendimento para que seja feito o processo de identificacdo e
validacdo dos certificados. Trata-se de uma extensdo da AR
credenciada. Ndo ha necessidade de credenciamento nem cumprir
critérios normativos, apenas questées comerciais.

Autoridade de Registro (AR): a entidade deve candidatar-se ao
processo de credenciamento junto ao ITI com a juntada de todos os
documentos exigidos pelo Orgdo, com o suporte da Certisign.

Investimento:

Ponto de Venda (revendedor)

N&o ha investimentos especificos para este modelo. O revendedor

deverd, apenas, indicar a Certisign para a compra dos certificados

através de link a ser disponibilizado.

Ponto de Atendimento (PA)

Nao ha investimentos especificos para este modelo. O PA dever3,

apenas, ceder ambiente fisico apropriado para atendimento dos

clientes da AR.

Autoridade de Registro (AR)

» Auditoria anual a ser realizada por empresa devidamente
credenciada no ITI para prestacao do servico. Valor aproximado de
R$% 1.500,00/ano.

» Salario de 2 agentes de registro que serdao as pessoas
responsaveis pela Identificacao e Validacao dos certificados. Base
salarial de Analista, mas fica a cargo de cada entidade o valor a ser
repassado e seus beneficios.

A quantidade de 2 agentes é para atendimento no ambiente da AR, caso

a AR tenha a necessidade de abertura de PAs, serd necessario a

contratacdo de um agente de registro para atender em cada Ponto de

Atendimento.

Recursos necessdrios:

PA - Recursos materiais:

» Ambiente fisico apropriado para atendimento dos clientes da AR.

AR - Recursos materiais:

» Computador

» Ambiente de atendimento com mesa e cadeiras.

» Equipamentos biométricos (webcam e leitor biométrico)
fornecidos em comodato pela Certisign, ndo sendo necessario a
sua aquisicao.

AR - Recursos humanos:

» 2 agentes de registro




Modelo de negécio:

Distribuicdo de percentual de receita para toda a cadeia, quando a AR
efetua a venda e validacao do certificado:

Modelo de Negdcio - AR
Entidade Repasse
ACE 42%
FEDERACAO 7%
CACB 1%

Caso a entidade nao tenha condicbes de ser uma AR, podera participar
do projeto com indicacao/venda, vinculando-se a uma Federacao ou
ACE que ja seja AR da rede CACB.

Potencial de ganho:

AR:

A AR ganha pela venda e validacao do certificado.

A AR pode firmar parcerias com profissionais de contabilidade
cadastrados no CRC ou profissionais liberais e outros influenciadores
como as préprias Associacoes Comerciais para se tornarem Pontos de
Venda da AR(revendedores), para estimular as vendas de certificados
digitais.

Projecdo de ganho aproximado de uma AR, de acordo com o volume de
venda/validacdo com base em um ticket médio de R$ 200,00.

Volume Receita
89 R$ 8.467,58
159 R$ 13.157,21
173 R$19.423,91
384 R$ 35.571,70
PV - Revenda:

0 ganho neste modelo serd com base no volume de clientes indicados
para a compra do certificado digital.

PA:

0 ganho neste modelo serd com base no volume de clientes atendidos
no ambiente fisico do PA, ficando a critério da AR a negociacdo de
repasse.

Ponto de equilibrio:

0 ponto de equilibrio para o custo de uma Autoridade de Registro (AR) é
de aproximadamente 100 certificados digitais vendidos/validados
mensalmente. Porém, isso dependerd do custo que a AR terd com
funciondrios e ambiente de atendimento.

Formalizacao:

Contrato de credenciamento de AR ou Ponto de Venda/Atendimento -
24 meses

Forma
comercializacdo:

Unidades vendidas.

Divulgacao:

Site, midias digitais, e-mail mkt e campanhas com profissionais liberais:
contadores, advogados, médicos, etc.
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