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Editorial

Na matéria de capa desta edicdo da revista Resultado, abordamos a participacdo da Camara Brasileira
de Mediacdo e Arbitragem (CBMAE) no 23° Congresso da Confederacdo das Associacdes Comerciais
e Empresariais do Brasil (CACB), no qual as trocas de experiéncias renderam bons debates. No evento,
foram apresentados temas como o Marco Legal da Negociacao e Conciliagdo no Brasil, o novo Cédigo de
Processo Civil e a nova cultura de métodos autocompositivos, entre outros.

Vale a pena conferir também o Tema em Destaque, que mostra como a CBMAE pretende preparar
representantes de micro e pequenas empresas para solucionar conflitos da forma mais pacifica e, ao
mesmo tempo, criando uma boa imagem da empresa. O projeto, criado pelo Tribunal de Justica do
Distrito Federal e Territérios, foi incorporado pela CBMAE a fim de melhorar os aspectos negociais e
preparar o empresario para o ambiente de conciliacao.

Na entrevista com Flavio Crocce Caetano, secretario de Reforma do Judicidrio do Ministério da Justica,
alerta que, com base no Justica em NUmeros, se o Judiciario ndo mudar, em 10 anos havera um “apagao
judicial”.

Veja também a nossa nova editoria Rede CBMAE, que a cada edicdo apresentara o perfil de uma camara
ou Posto Avancado de Conciliacdo Extraprocessual (PACE) da Rede. A bola da vez é a CBMAE Sul Capixaba,
em Cachoeiro de Itapemirim (ES), que apresenta éxito em quase 100% das conciliacdes realizadas.

A equipe da CBMAE agradece a companhia e deseja um boa leitura!

| Espaco do leitor

"0 eficiente trabalho desenvolvido pela CBMAE através da Rede de Camaras e PACEs, é refletido através de
excelentes resultados obtidos na divulgagado e execucdo dos MESCs, em nosso pais. Destacamos também
a importancia da Revista Resultado, apresentando assuntos diversificados e matérias enriquecedoras .
Nos sentimos honrados e orgulhosos por fazer parte dessa Rede de Resultados, trabalhando em prol de
uma justica célere e abrangente.

Parabéns a toda Equipe CBMAE !”

Maria Lucia Lima — Coordenadora Executiva da CBMAE ACEFS — Camara de Mediagao e Arbitragem da
Associacdo Comercial e Empresarial de Feira de Santana — BA.

Escreva para nos:
Email: cbomae@cacb.org.br
Endereco: CACB - SCS Quadra 03, Bloco A, Ed. CACB, CEP: 70313-916 - Brasilia-DF




Localize a sua Unidade de Atendimento

ACRE

Camara de Conciliacao e Arbitragem -
CBMAE ACISA

cbmae@acisaac.org.br

Avenida Ceara, n° 2.351, Centro

RIO BRANCO-AC, CEP 69.900-460

Tel: (68) 3216-7000

ALAGOAS

Camara de Mediagao e Arbitragem de
Alagoas - CAMEAL
cameal@acmaceio.com.br

Rua Sa e Albuquerque , n° 467 - Centro
MACEIO-AL, CEP 57.025-901

Tel: (82) 3597-8561

AMAZONAS

Camara de Mediacao e Arbitragem do
Amazonas - CAMAM
camaraam@ig.com.br

Av. Japura, n° 281, Centro, MANAUS-
AM, CEP 69.025-020

Tel: (92) 3234-1414

BAHIA

Camara de Mediagao e Arbitragem da
Associacao Comercial e Empresarial
de Feira de Santana - CBMAE ACEFS
camaradearbitragem@acefs.com.br
Largo Sao Francisco , n° 43 - Kalilandia
FEIRA DE SANTANA-BA

CEP 44.025-110

Tel: (75) 3211-7446

Camara de Conciliagio Mediacdo e
Arbitragem da Associacao Comercial
da Bahia - CCMA-ACB
camaraarbitragem@acbahia.com.br
Praca Conde dos Arcos , n° s/n - Centro
SALVADOR-BA, CEP 40.015-120

Tel: (71) 3242-0921

CEARA

Camara Brasileira de Mediacao e Arbi-
tragem Empresarial - CBMAE CE

Rua Dr. Jodo Moreira , n° 207 - Centro,
FORTALEZA-CE, CEP 60.030-000

Tel: (85) 3252-2052

DISTRITO FEDERAL

Camara Brasileira de Mediacéo e Arbi-
tragem Empresarial - CBMAE
cbmae@cacb.org.br

SCS, Qd. 03, Bloco A, Ed. CACB, n° 03,
BRASILIA-DF, CEP 70.313-916

Tel: (61) 3321-1311

Camara de Conciliacdo, Mediacao e
Arbitragem da Associacao Comercial
do Distrito Federal - CBMAE ACDF
cbhmae@acdf.com.br

Quadra 02 Ed. Palacio do Comércio, n°
02 - Setor Comercial Sul, BRASILIA-DF
CEP 70.318-900

Tel: (61) 3223-0490

ESPIiRITO SANTO

Camara Conciliacdo, Mediacao e Arbi-
tragem de Alegre - CBMAE ALEGRE
associalegre@hotmail.com

Rua Dulcino Pinheiro , n° 26 - Centro
ALEGRE-ES, CEP 26.500-000

Tel: (28) 3552-2226

Camara Brasileira de Mediagao e Arbi-
tragem Empresarial Sul Capixaba - CB-
MAE SUL CAPIXABA

cbmaesulcapixaba@acisci.com.br

Rua Bernardo Horta , n° 312 - Guandu
CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM-ES

CEP 29.300-974

Tel: (28) 3522-9000

Camara de Conciliagao, Mediacdo e
Arbitragem do Espirito Santo - CBMAE ES
cbmae-es@empresariocapixaba.com.br
Rua Henrique Rosetti , n° 140 - Bento
Ferreira, VITORIA-ES, CEP 25.050-700
Tel: (27) 3323-1109

MATO GROSSO

Camara Regional de Conciliacao Me-
diacao e Arbitragem de Mato Grosso
- CBMAE MT
cbmaemt@accuiaba.org.br

Rua Galdino Pimentel, Ed. Paldcio do
Comércio, n° 14 - Centro, CUIABA-MT
CEP 78.005-020

Tel: (65) 3317-1635

MATO GROSSO DO SUL

Camara de Mediagao e Arbitragem de
Campo Grande - CBMAE ACICG
cbmae@acecg.com.br

Rua 15 de Novembro, n°390 - Centro
CAMPO GRANDE-MS, CEP 79.002-917
Tel: (67) 3312-5062

MINAS GERAIS

Camara Mineira de Mediagao e Arbi-
tragem - CAMINAS
caminas@caminas.com.br
Avenida Raja  Gabaglia,
Gutierrez, BELO HORIZONTE-MG
CEP 30.441-070

Tel: (31) 3292-0896

n°1000,

Camara de Conciliacao, Mediacao e
Arbitragem de Formiga/MG - CAMAF
juridico@aciformiga.org.br

Rua Seis de Junho, n° 193, Centro
FORMIGA-MG, CEP 35.557-000

Tel: (37) 3322-1554

Camara de Mediacao e Arbitragem de
Minas Gerais - CAMEC BRASIL
neusa@camecbrasil.com.br

Rua Bernardino de Campos, n°140,
Centro, POUSO ALEGRE-MG

CEP 37.550-000

Tel: (35) 3425-1808

Camara de Arbitragem Mediagao e
Conciliacao de Varginha - CAMEC
aline@camec.com.br

Avenida Brasil, n° 313, Vila Pinto
VARGINHA-MG, CEP 37.010-680

Tel: (35) 3212-2508

PARA

Camara Regional de Conciliagao, Me-
diacdo e Arbitragem Empresarial do
Para - CBMAE PA

cbmae@cacb.org.br

Av. Presidente Vargas, n°158, Comércio
BELEM-PA, CEP 66.010-000

Tel: (91) 4005-3900

PARAIBA

Camara de Mediacao e Arbitragem
Empresarial da Associacdo Comercial
e Empresarial de Campina Grande -
CBMAE ACCG

cbmaeaccg@accg.com.br

Avenida Floriano Peixoto, n° 715 - Centro
CAMPINA GRANDE-PB, CEP 58.400-165
Tel: (83) 3341-3306

PERNAMBUCO

Centro de Mediacao e Arbitragem de
Pernambuco - CEMAPE
falecom@cemape.org.br

Rua do Bom Jesus 215, n° 2° anr - Recife
antigo, RECIFE-PE, CEP 50.000-000

Tel: (81) 3424-7222

RIO DE JANEIRO

Camara de Conciliacao, Mediacao e
Arbitragem de Nova Friburgo

www.acianf.com.br

Rua Ver. José Martins, 162 lojas 148/149
Shopping Serraverde

Ponte da Saudade - Nova Friburgo - RJ
Tel: (22) 2523-0666

RIO GRANDE DO SUL

Camara de Conciliagao, Mediacao e
Arbitragem de Porto Alegre - CBMAE
FEDERASUL
fabiana.marques@federasul.com.br
Largo do Visconde do Cairu, n°17,
Centro, CEP 90.030-110 - PORTO ALEGRE
-RS. Tel: (51) 3214-0200

Camara de Mediacao e Arbitragem do
Conselho Regional de Adminis-tracao
do Rio Grande do Sul - CMA CRA/RS
cma@crars.org.br

Rua Marcilio Dias , n°1030, Menino Deus,
CEP 90.130-000 - PORTO ALEGRE-RS.

Tel: (51) 3014-4722

SANTA CATARINA

Camara de Mediacao e Arbitragem da
Regiao Metropolitana do Vale do Itajai
- MEDIARVI

mediarvi@mediarvi.com.br

Rua XV de novembro , n° 1344 - Centro
CEP 89.010-000 - BLUMENAU-SC.

Tel: (47) 3222-1655

Camara de Mediacao e Arbitragem de
Brusque - CMABq
arbitragembrusque@gmail.com

Idalina Von Buettner, n°. 25 sala 06
Edificio Renascenca , n° 25 - Centro

CEP 88.350-060 - BRUSQUE-SC

Tel: (47) 3351-3117

Camara Brasil Sul de Mediacdo e
Arbitragem - CBSul

cbsul@cbsul.com

Rua Jodo Planincheck , n° 1533 - Nova
Brasilia, CEP 89.252-220, JARAGUA DO
SUL-SC

Tel: (47) 3372-2800

Camara de Mediacao e Arbitragem de
Joinville - CMAJ

cmaj@cmaj.org.br

Rua Sao José, 473, Sala 02 (Acesso pela
Rua Carlos Lange), Anita Garibaldi —
Joinville-SC, CEP 89202-010

Tel: (47) 3025-4646

SAO PAULO

Camara de Mediacao e Arbitragem da
Associacdo Comercial e Industrial de
Americana - CBMAE AMERICANA
cbmaeamericana@acia.com.br

Rua Primo Picoli, n° 232, Centro

AMERICANA-SP, CEP 13.465-640

Tel: (19) 3471-3878

Camara Regional de Mediacao e Arbitragem
de Bauru - CBMAE REGIONAL BAURU
secretaria@cbmaeregionalbauru.com.br
Rua Bandeirantes, n° 8-78, Centro

CEP 17.015-011, BAURU-SP

Tel: (14) 3223-8455

Camara de Conciliacao, Mediagao e
Arbitragem Empresarial da Associacao
Comercial e Industrial de Birigui -
CBMAE BIRIGUI
cbmae@acibirigui.com.br

Avenida Governador Pedro de Toledo , n°
262, Centro, BIRIGUI-SP, CEP 16.200-045
Tel: (18) 3649-4222

Camara Regional de Conciliagao,
Mediacao e Arbitragem Empresarial
da Associacao Comercial e Empresarial
de Campo Limpo Paulista - CBMAE
CAMPO LIMPO PAULISTA
cbmae@cbmaecampolimpopaulista.org.br
Av. Adherbal da Costa Moreira, n°603,
Jardim América, CAMPO LIMPO PAULIS-
TA-SP, CEP 13.231-190

Tel: (11) 4039-6308

Camara de Mediacao e Arbitragem da
Associagao Comercial de Cerquilho -
CBMAE ACIC
cbmae@aciccerquilho.com.br

Rua Angelo Luivizotto, n°58, Centro
CERQUILHO-SP, CEP 18.520-000

Tel: (15) 3284-1152

Camara de Mediagdo e Arbitragem
Empresarial da Associacdo Comercial
e Empresarial de Diadema - CBMAE
DIADEMA
cbmaeacediadema@acediadema.com.br
Rua das Turmalinas, n°108, JD Donini
DIADEMA-SP, CEP 09.920-500

Tel: (11) 4053-5400

Camara de Conciliagio, Mediacao e
Arbitragem da Associacdo Comercial e
Industrial de Fernandépolis - CBMAE ACIF
secretariacmaf@acifnet.com.br

Avenida Primo Angelucci, n° 135, Centro
FERNANDOPOLIS-SP, CEP 15.600-000
Tel: (17) 3465-3555

Camara de Mediacao e Arbitragem de
Franca - CBMAE FRANCA
camara@acifranca.com.br

Rua Voluntarios da Franca, n° 1511,
Centro, FRANCA-SP, CEP 14.400-490

Tel: (16) 3711-1730

Camara de Conciliacdo, Mediacdo e
Arbitragem da Associacdo Comercial
de Itapetininga - CBMAE ITAPETININGA
cbmae@acitapetininga.com.br

Rua José Bonifacio, n°608, Centro
ITAPETININGA-SP, CEP 18.200-110

Tel: (15) 3275-8306

Camara Limeirense de Mediacao e
Arbitragem da Associacao Comercial
e Industrial de Limeira - CBMAE ACIL
Rua Santa Cruz, n°647, Centro
LIMEIRA-SP, CEP 13.480-041

Tel: (19) 3404-4900

Camara de Conciliagdo, Mediagdo e
Arbitragem da Associacdo Comercial
e Industrial de Marilia - CBMAE ACIM
marcelo@acim.org.br

Rua 24 de dezembro, n°678, Centro

CEP 17.500-060, MARILIA-SP

Tel: (14) 3402-3300



Camara de Mediagao e Arbitragem de
Mococa - CBMAE MOCOCA
camaradearbitragem@acimococa.com.br
Rua Visconde do Rio Branco, n°741 -
Centro, MOCOCA-SP, CEP 13.730-250
Tel: (19) 3656-0611

Camara Regional de Conciliagao,
Mediagao e Arbitragem - CBMAE ACIRP
camara@acirp.com.br

Rua Visconde de Inhaima, n°489, Centro
RIBEIRAO PRETO-SP, CEP 14.010-100

Tel: (16) 3512-8155

Camara de Mediacao e Arbitragem da
Associagao Comercial e Industrial de
Santo André - CBMAE ACISA
camara@acisa.com.br

Avenida XV de Novembro, n°442, Centro
SANTO ANDRE-SP, CEP 09.015-000

Tel: (11) 2199-1600

Camara de Mediacao e Arbitragem da
Associacao Comercial e Industrial de Sao
José do Rio Pardo - CBMAE RIO PARDO
aciriopardo@aciriopardo.com.br

Rua Treze de Maio, n°25, Centro

SAO JOSE DO RIO PARDO-SP

CEP 13.720-000

Tel: (19) 3682-8800

Camara de Mediacao e Arbitragem da
Associagao Comercial e Empresarial
de Sao José do Rio Preto - CBMAE RIO
PRETO
camaradearbitragem@acirpsjriopreto.com.br
Rua Voluntérios de Sao Paulo, n°3079,
Centro, SAO JOSE DO RIO PRETO-SP

CEP 15.015-909

Tel: (17) 3214-9433

Instituto de Mediacdo e Arbitragem
Paulista - IMAP
contato@imaparbitragem.com.br

Rua Federacdo Paulista de Futebol,
n°799, Barra Funda, SAO PAULO-SP

CEP 01.141-040

Tel: (11) 3392-2376

Camara de Mediagao, Arbitragem e
Pericia dos Economistas - Sindecon-Esp
secretaria@sindecon-esp.org.br

Rua Almirante Pereira Guimaraes, n°211,
Pacaembu, SAO PAULO-SP

CEP 01.250-001

Tel: (11) 3872-9880

Camara de Mediagao e Arbitragem da
Associacao Comercial e Empresarial de
Suzano - CBMAE SUZANO
anna.cecilia@acesuzano.com.br

Rua Presidente Rodrigues Alves, n° 157,
Centro, SUZANO-SP, CEP 08.674-100

Tel: (11) 4744-8400

SERGIPE

Camara de Mediacao e Arbitragem
Empresarial de Sergipe - CAMAE-SE
secretaria@acese.org.br

Rua José do Prado Franco, n° 557 -
Centro, ARACAJU-SE, CEP 49.010-110
Tel: (79) 3205-9767

ALAGOAS

Federacao das Associagoes Comerciais
de Alagoas - FEDERALAGOAS

Rua Sa e Albuquerque, n°467, Jaragua,
MACEIO-AL, CEP: 57025-901
www.federalagoas.com.br

Tel: (82) 3597-8550

GOIAS

Associacao Comercial, Industrial e de
Servigos do Estado de Goias

Rua 14, n°50, Ed. Santino Lyra Pedrosa,
St.Oeste, GOIANIA-GO, CEP: 74120-070
www.acieg.com.br

Tel: (62) 3237-2600

MATO GROSSO DO SUL

Associacao Comercial e Industrial de
Campo Grande

Rua XV de Novembro, n°390, Centro,
CAMPO GRANDE-MS, CEP: 79002-140
Site: www.acicg.com.br

Tel: (67) 3312-5062

MINAS GERAIS

Associacao Comercial, Industrial, de
Turismo, Servicos Agronegécios de
Araxa

Av. Getdlio Vargas, n°365, Centro,
ARAXA-MG, CEP: 38183-192

Site: www.aciaraxa.com.br

Tel: (34) 3669-1331

Associagao  Comercial, Industrial,
Agropecudria Prestacao de Servicos de
Arceburgo

Rua Coronel Candido de Souza Dias,
n°887, Centro, CEP: 37.820-000

Site: www.acearceburgo.com.br

Tel: (35) 3556-2402

Federaminas - Federacao das
Associagoes Comerciais e Empresariais
do Estado de Minas Gerais

Av. Afonso Pena, n°726, 15° centro.
CEP: 30130-003, BELO HORIZONTE-MG
Site: www.federaminas.com.br

Tel: (31) 3078-7000

Associacao Comercial e Industrial de
Bocaitiva

Rua Domingos Ferreira Pimenta, n°26,
Centro, BOCAIUVA-MG, CEP: 39390-000
Site: www.cdlbocaiuva.com.br

Tel: (38) 3251-1544

Associacao Comercial e Empresarial de
Bom Despacho - Moema

Rua Coronel Tininho, n°40, Centro, Bom
Despacho e Moema/MG, CEP: 35600-
000

Site: www.acibom.com.br

Tel: (37) 3522-5001

Associacao Comercial e Industrial de
Carmo do Paranaiba

Rua Santo Ant6nio, n°17 - Village
Veth, CARMO DO PARANAIBA-MG, CEP:
38840-000

Site: www.cdlacicap.com.br

Tel: (34) 3851-2315

Associacao Comercial e Empresarial
de Juiz De Fora

Praca Dr. Joao Penido, n°48, Centro,
JUIZ DE FORA-MG, CEP: 36010-130
Site: www.acejf.com.br

Tel: (32) 3215-2123

Associacao Comercial e Empresarial
de Janauba

Av. do Comércio, n°26,
JANAUBA-MG, CEP: 39440-000
Site: www.acijan.com.br

Tel: (38) 3821-1028

Centro,

Associacao Comercial e Industrial de
Joao Monlevade 5
Rua Floresta, n°100, Sao Jorge, JOAO
MONLEVADE-MG, CEP: 35.930-235

Site: www.acimon.com.br

Tel: (31) 3851-6056

Associacdo Comercial, Empresarial,
Industrial e Agropecuéria de Joao
Pinheiro

Rua Frei Dionisio, n°60, Centro, JOAO
PINHEIRO-MG, CEP: 38770-000

Site: www.acejoaopinheiro.com.br

Tel: (38) 3561-1205

Associacdo Comercial, Industrial,
Agropecuaria de Manhumirim

Rua Trajano Lima, n°46, MANHUMIRIM-
MG, CEP: 36970-000

Site: www.aciama.com.br

Tel: (33) 3341-1791

Associacao Empresarial de Mutum
Rua Coronel Brandao, n°18, Centro,
Mutum/MG, CEP: 36.955-000

Tel: (33) 3312-1578

Associacao Comercial, Industrial, de
Prestacao de Servicos e Agropecuaria
de Pompéu

Rua Ministro Erancisco Campos, n°185,
Centro, POMPEU/MG, CEP: 35640-000
Tel.: (37) 3523-4001

Associacdo Comercial Industrial de
Patos de Minas

Endereco: Rua Olegario Maciel, n°63,
Centro, PATOS MINAS/MG, CEP: 38700-
905

Site: www.acipatos.org.br

Tel.: (34) 3822-9280

Associacao Comercial, Industrial e
Agropecuaria de Rio Paranaiba

Rua Capitao Franklin de Castro, n°625,
Centro, RIO PARANAIBA-MG, CEP:
38810-000

Tel: (34) 3855-1600

Associacao Comercial, Industrial e
Agropecuaria de Pirapora

Rua Mato Grosso, n°410, Centro,
PIRAPORA-MG, CEP: 39270-000

Site: www.aciapi.com

Tel: (38) 3741-1348

Associacao Comercial Industrial de
Sao Gotardo

Rua Olimpio Goncalves de Rezende,
n°232, Centro, SAO GOTARDO-MG, CEP:
38800-000

Tel: (34) 3671-2265

Associacao Comercial e Empresarial
de Taiobeiras
Rua Bom Jardim,

n°221, Centro,

TAIOBEIRAS-MG, CEP: 39550-000
Tel: (38) 3845-1522

Associagao Comercial e Empresarial de
Trés Marias

Rua Vérzea da Palma, n°281, Centro,
TRES MARIAS-MG, CEP: 39205-000

Site: www.acecdI3m.com.br

Tel: (38) 3754-1326

Associacao Comercial e Industrial de
Teofilo Otoni

Rua Epaminondas Ottoni, n°702, Centro,
TEOFILO OTONI-MG, CEP: 39800-901
Site: www.acito.com.br

Tel: (33) 3522-6677

Associagdo Comercial e Industrial de
Uba

Rua Vereac/ior Raphael Girardi, n°473,
Centro, UBA-MG, CEP: 36500-000

Site: www.aciuba.com.br

Tel: (32) 3531-5311

Associacao Comercial e Industrial de
Servicos de Uberaba

Av. Leopoldino de Oliveira, n°3433,
Centro, UBERABA-MG, CEP: 38010-000
Site: www.aciu.com.br

Tel: (34) 3331-5500

Associagao Comercial e Industrial de
Uberlandia

Av. Va§concelos Costa, 1500, Martins,
UBERLANDIA-MG, CEP: 38400-452

Site: www.acuib.com.br

Tel: (34) 3239-1500

RIO GRANDE DO SUL

Federagao das Associagoes Comerciais
e de Servicos do Rio Grande do Sul -
FEDERASUL
fabiana.marques@federasul.com.br
Largo do Visconde do Cairu, n°17,
Centro, CEP 90.030-110 - PORTO ALEGRE
-RS. Tel: (51) 3214-0200

SANTA CATARINA

Associacao Comercial e Industrial de
Florianoépolis

Rua Emilio Blum, n°12, Centro,
FLORIANOPOLIS-SC, CEP: 88020-010
Site: www.acif.org.br

Tel: (48) 3224-3627

SAO PAULO

Associacao Comercial e Industrial de
Cerquilho

Rua Angelo Luivizotto, n°58, Centro,
CERQUILHO-SP, CEP: 18520-000

Site: www.aciccerquilho.com.br

Tel: (15) 32841152

Associagao Comercial e Empresarial de
Sao José do Rio Preto

Rua Volu_ntériosl de Sao Paulo, 3079,
centro, SAO JOSE DO RIO PRETO-SP, CEP:
15015-909

Site: www.acirpsjp.com.br

Tel: (17) 3214-9433

Associacao Comercial de Sao Paulo
Rua da Gléria, 346, Liberdade, SAO
PAULO-SP, CEP: 01510 000

Site: www.acsp.com.br

Tel: (11)3272-6651
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Presidentes das Associacbes Comerciais do estado de Minas Gerais participam de ato solene durante a assinatura do convénio com o TIMG

Federaminas expande rede de PACEs

Durante ato solene na sede da Federacdo das
Associacoes Comerciais e Empresariais de Minas
Gerais (Federaminas), foram instituidos mais 23
Postos Avancados de Conciliacdo Extraprocessual
(PACEs) em associacbes comerciais mineiras, am-
pliando-se, ainda mais, a significativa lideranca
do Estado em termos de disseminacao desse pro-
cesso alternativo de resolucdo de conflitos. Na
ocasido, a Federaminas, o Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais (TIMG), a Confederagao
das Associacdes Comerciais e Empresariais do Brasil
(CACB) e Associagbes Comerciais assinaram termo
aditivo ao Convénio 185/2011 - que criou o servico
-, expandindo a rede de PACEs em Minas Gerais.

No evento, o presidente da Federaminas, Wander
Luis Silva, destacou a importancia do servico e 0s ex-
pressivos ganhos para as comunidades em decorrén-
cia do trabalho desenvolvido pelos PACEs instalados
em diversas associacbes comerciais. Também ressal-
taram a relevancia dos postos o 3° vice-presidente
do TIMG, desembargador Manoel Bravo Saramago,
e o coordenador da area na CACB, Eduardo Vieira.
O coordenador estadual do PACE, Daniel Resende,
anunciou como préximos passos o treinamento de
conciliadores pelo Tribunal de Justica e a divulgacdo
do projeto pelas ACEs em suas comunidades.

Com informacoes da Federaminas.

Inauguracdo da cadmara de Nova Friburgo

A Associacdo Comercial, Industrial e Agricola de Nova Friburgo (Acianf)
em parceria com a Federacdo das Associacdes Comerciais e Empresariais
do Estado do Rio de Janeiro (Facerj) e o Sebrae inauguraram a Camara de
Conciliagdo, Mediacdo e Arbitragem da cidade de Nova Friburgo, alojada
junto a nova subsede da Acianf na Ponte da Saudade - lojas 148 e 149
do Shopping Serra Verde.

Mais informagbes sobre a Camara de Conciliacdo, Mediacao e Arbitragem
de Nova Friburgo pelo telefone (22) 2522-1145 ou 2523-0666.,



CACB/CBMAE e Sebrae

visitam estrutura de mediacdo
e conciliacdo do TJDET

Comoobjetivodeconhecerosistema
de conciliagdo adotado pelo TIDFT
e trocar experiéncias sobre o tema,

representantes da Confederacado
das Associagdes Comerciais e
Empresariais do Brasil (CACB),

Valério Figueiredo e Eduardo Vieira,
junto a analista de politicas publicas
do SEBRAE, Dulce Caldas, se reuni-
ram com o Desembargador Romeu
Gonzaga Neiva, 2° Vice-Presidente
do Tribunal de Justica do Distrito
Federal e Territérios, acompanhado
do coordenador administrativo do
Ndcleo Permanente de Mediacdo e
Conciliacdo — NUPEMEC, Marcelo
Girade.

Durante o encontro, a analista do
Sebrae sugeriu uma parceria entre o
6rgdo e o Tribunal. De acordo com
Dulce, a instituicdo pode auxiliar o
TJ no desenvolvimento de uma po-
litica publica de acesso a justica,
visando ao estimulo da conciliagdo
entre empresas, de forma a facili-
tar o acesso das Micro e Pequenas
Empresas e do empreendedor indi-
vidual. “A proposta é trabalhar jun-
to e se aliar com o Tribunal, que ja
estd ha anos no sistema e resolve”,
declarou.

Valério Figueiredo esclarece por
que é tdo importante que micro e
pequenos empreendedores tenham
mais acesso a justica. “Quando
um empreendedor individual, por
exemplo, tem algum problema com
a empresa de telefonia e fica com

BRASIL AFORA

“Nao se investe em politicas publicas que
estimulem a autocomposicdo. E preciso que
haja um equilibrio que permita ao sistema
heterocompositivo respirar e, a0 mesmo tempo,
que permita ao autocompositivo ser eficaz”

o telefone cortado por meses, en-
quanto nao resolve o problema na
justica, o prejuizo decorrente da
falta da linha telefénica é imenso.
Quando se facilita esse trabalho de
conciliacdo, dando acesso a esses
pequenos empreendedores, o pro-
blema é solucionado de forma mais
agil, permitindo que o empresario
volte para a cadeia produtiva sem
grandes perdas”, explica.

O coordenador do NUPEMEC pon-
derou que o sistema autocompositi-
vo ainda recebe pouco investimento
do governo e da sociedade. “Néao
se investe em politicas publicas que
estimulem a autocomposicdo. E
preciso que haja um equilibrio que
permita ao sistema heterocompo-
sitivo respirar e, a0 mesmo tempo,
gue permita ao autocompositivo ser
eficaz”, afirmou.

O Desembargador Romeu se co-
locou a disposicdo para efetivar a
parceria e falou sobre o totem da
empresa SKY instalado no Juizado

Especial Civel de Brasilia que realiza
acordos em tempo real. O coorde-
nador do NUPEMEC explicou sobre
o trabalho de conciliagdo realizado
no TIDFT, os treinamentos para os
prepostos e o sistema de gerencia-
mento.

No Férum de Brasilia, os visitantes,
acompanhados da juiza Luciana
Sorrentino, coordenadora do
NUPEMEC e CEJUSC/BSB, conhece-
ram as instalacdes do Nucleo e do
Centro, o sistema de gerenciamento
das conciliacbes e as salas de me-
diacao e conciliaco.

Em seguida, foram visitar o Centro
Judicidrio de Solucdo de Conflitos
e Cidadania dos Juizados Especiais
Civeis de Brasilia — CEJUSC-JEC/BSB,
localizado no Férum Leal Fagundes.

O NUPEMEC é vinculado a 22 Vice-
Presidéncia do TIDFT, que é respon-
savel pela politica de mediacao, de
conciliagdo e de solugdo adequada
de conflitos de interesses no ambito
da Justica do Distrito Federal. »



CURSO DE NEGOCIAQAO
E MEDIA§A0 EMPRESARIAI.

Empresarios e funcionarios de Micro Empresas (ME), Empresas de Pequeno Porte (EPP)
e Empreendedores Individuais (El) poderao se matricular gratuitamente.

Curso 100% a distancia
Carga Horaria de 60h
Vagas Limitadas

vé,

Acesse o conteiido programatico e faca sua inscricao no site www.cbmae.org.br
A participacao no curso permitira a voce:

Usar as técnicas de
negociacio e mediacdo no
equacionamento das
solugdes dos problemas
oriundos das atividades

empresariais.

Usar os conceitos, técnicas e
ferramentas de negociacao e
mediacao como forma de
melhorar o ambiente
empresarial.

Possibilitar a compreensao
do instituto da negociacio e
mediacao como forma de
solucdo de conflitos inter e
intra-empresarial.

MATRICULE-SE JA!

apaoio: realizacio:
cbmae.educ@cach.org.br seerae | ©ICBMAE CACB

(61) 3321 1311



CN]J promove
Semana Nacional
da Conciliacdao

Todo ano o Conselho Nacional de Justica (CNJ) co-
ordena a Semana Nacional de Conciliacdo, durante
a qual os litigantes tém a chance de conversar, ne-
gociar e chegar a um acordo justo para ambas as
partes.

Este ano a Semana acontece de 2 a 6 de dezembro.
Aqueles que possuirem acdo tramitando na Justica
Federal, Estadual ou do Trabalho e queiram con-
ciliar, devem entrar em contato com o Nucleo de
Conciliacdo no seu estado ou municipio.

Se a disputa ainda ndo chegou a Justica, o interes-
sado pode procurar atendimento nas centrais de
Conciliagdo: é a chamada “Conciliacdo pré-proces-
sual”. Dessa forma, ambas as partes chegam a um
acordo que pbe fim ao problema de uma vez por
todas, resolvendo com rapidez uma questdo que
poderia levar anos na Justica, gerando despesas e
até mesmo transtornos emocionais.

Outra opcdo é procurar um Posto Avancado de
Conciliagdo Extraprocessual (PACE) junto a uma
associacdo comercial, onde o empresario poderd
agendar uma sessdo de conciliagdo para resolver o
conflito. Em caso de composicdo, o acordo é enca-
minhado para o Tribunal de Justica local para homo-
logacdo do acordo pelo juiz responsavel.

Procedimento pacifico

A Conciliacdo resolve o conflito em um Unico ato,
sem necessidade de producdo de provas. Além de
ser barata, porque as partes evitam gastos com do-
cumentos e deslocamentos aos féruns, é um pro-
cedimento eficaz, pois as préprias partes chegam a
solucdo dos seus desentendimentos, sem a imposi-
cao de um terceiro, o juiz. E, ainda, pacifica por se
tratar de um ato espontaneo, voluntario e de co-
mum acordo entre as partes.

Nas acdes judiciais, ha sempre a possibilidade de se
perder “tudo” se houver uma sentenca desfavoravel.
J& por meio da Conciliacdo ndo existem “vencidos”,
pois o resultado final beneficia ambas as partes.

Com informacées do CNJ.
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Alunos da Unit visitam a

Camara de Mediacéo e
Arbitragem da ACESE

Alunos do curso de Direito da Universidade
Tiradentes lotaram o auditério da Associacdo
Comercial e Empresarial de Sergipe (ACESE),
para conhecer a Camara de Mediacdo e
Arbitragem da entidade. O objetivo do
encontro foi apresentar aos estudantes os
meios alternativos de resolucao de conflitos.

Na oportunidade, o consultor da Camara
Brasileira de Mediacdo e Arbitragem
Empresarial, Guilherme Giussani, foi convi-
dado para explanar sobre o tema. Segundo
o consultor, este tipo de encontro ajuda na
mudanca do pensamento do estudante em
relacdo a mediacdo de conflitos, agregando
conhecimento. “E um evento pioneiro que
vem para mudar a cultura ainda no banco
escolar para que o aluno ja saia na frente de
muitos universitarios, tendo o conhecimen-
to breve desses assuntos.”, disse Giussani.

Para a estudante do oitavo periodo de di-
reito, Ingrid Baracho, a iniciativa da Camara
é muito importante. “Para nés estudantes
esses eventos nos auxiliam, pois estamos
saindo da universidade e j& encontramos
o Judicidrio muito atribulado, com muitos
processos. Conhecer estas novas alternati-
vas amplia a nossa visdo acerca do que po-
demos fazer e nos mostra um novo cami-
nho para seguir, que nao seja apenas o de
advogar.”, afirmou a estudante.

Com informacoes da ACESE



SEM CONTROVERSIAS

Sem controvérsias

Quais os objetivos principais da Resolugdo 1257

Os principais objetivos da Resolucdo 125 estao expressos nos artigos 2, 3 e 4. Sao eles: disseminar
a cultura da pacificacdo social e estimular a prestacdo de servicos autocompositivos de qualidade
(art. 2°), reafirmar a funcdo de agente apoiador da implantacdo de politicas publicas do CNJ (art.
3°) e incentivar os tribunais a se organizarem e planejarem programas amplos de autocomposicao
(art. 4°).

O que é Clausula Escalonada?

As clausulas denominadas clausulas escalonadas, também conhecidas por cldusulas med-arb, sdo
aquelas que preveem a solucdo do conflito, inicialmente, por mecanismo autocompositivo, qual
seja a mediagao e, ndo chegando as partes a solugao por consenso, optam por submeter a solucdo
da controvérsia a um terceiro, o arbitro, que decidird o caso em definitivo, substituindo-as.

O menor de idade pode participar de mediacées ?

Sim, caso porventura um dos litigantes seja menor de idade, faz-se necessario, em caso de mediagao
judicial, a participacao de seu responsavel legal para que se produzam os efeitos juridicos legais da
autocomposicdo. Cabe frisar que para outras formas de mediacdo, como a comunitaria ou escolar
nao ha tal necessidade.

Existe no Brasil a arbitragem compulséria ou obrigatéria?

Nao. A Lei n® 9.307/96 prevé a arbitragem facultativa, isto é, as partes elegem a arbitragem num
contrato se quiserem. Mas, a partir do momento que escolhem a arbitragem, estardo obrigadas a
cumprir o estabelecido no contrato, nao podendo propor acao judicial.



SEM CONTROVERSIAS

Sem controvérsias

Se j& tenho um processo em andamento no Poder Judicidrio eu posso utilizar
a Arbitragem?

Sim, desde que a questao ventilada nos autos verse sobre direitos patrimoniais disponiveis. Deste modo
e respeitando a vontade das partes, devera ser celebrado o devido compromisso arbitral e solicitada a
baixa do processo.

Por que hd uma proposta de alteracdo na lei de arbitragem?

A atual legislacao é considerada boa, pois segue o padrao internacional moldado pela UNCITRAL.
Contudo fez-se necessario o debate e atualizacdo para dirimir as lacunas, visto que a evolucdo da
sociedade e utilizacdo do método abriu caminho para incertezas ndo compreendidas quando da sua
elaboracdo. Esta tendéncia de oferecer formas alternativas de solucdo de controvérsias e atualizagdes
em suas propostas nao se verifica sé no Brasil, constitui movimento universal para facilitar o acesso a
Justica, haja visto que nos Ultimos anos as legislagdes arbitrais de diversos paises foram alteradas para
facilitar o uso, retificando as incorrecdes que impossibilitavam ou obstruiam a utilizacdo da arbitragem.

No caso de um contrato, entre uma empresa nacional e uma empresa
internacional, que tenha previsdo de arbitragem com cldusula vazia e haja
um impasse, qual legislagao deverd ser adotada: a do Brasil ou a estrangeira?

O instituto da arbitragem visa a resolucdo da controvérsia de forma harmonica, haja vista que a
escolha dos arbitros ou instituicdo é feita pelas partes. Face ao principio basilar da vontade das partes e
consoante disciplina o artigo 21 da lei 9.307/96, a arbitragem obedecera ao procedimento estabelecido
pelas partes na convencao de arbitragem, que poderd reportar-se as regras de um 6rgao arbitral
institucional, facultando-se, ainda, as partes delegar ao préprio arbitro, ou ao tribunal arbitral, regular
o procedimento. Nao havendo estipulagcao acerca do procedimento, cabera ao arbitro ou ao tribunal
arbitral disciplind-lo. Seréo, sempre, respeitados no procedimento arbitral os principios do contraditério,
da igualdade das partes, da imparcialidade do arbitro e de seu livre convencimento. Desta forma as
partes podem convencionar qual a legislacdo aplicavel ao fato e determinar no compromisso arbitral,
conforme art. 11, inc IV, da Lei de Arbitragem.



MATERIA DE CAPA

TSN D SOULOSET

T B s W, (IR
T T, L —

9°Workshop de
Mediacio olrllm=m

Rrr=— %

_4" “"“)7\'

“ (Mi 1 WS

Diretor financeiro e presidente da CACB dao boas vmdas aos participantes do 9 ° Workshop de Mediacdo e Arbitragem da CBMAE

CBMAE teve participacao efetiva
no 23° Congresso da CACB

09° WOI’kShOp om publico participativo e questionador, as palestras pro-
de Mediagéo porcionadas pela Camara Brasileira de Mediacdo e Arbitra-

. gem Empresarial (CBMAE), no 23° Congresso da CACB, em
€ Arbltragem 12 de setembro, trouxeram boas experiéncias aos mais de
proporcionou 70 participantes. As palestras foram intermediadas por debates

e espago para perguntas, obtendo resposta positiva do publico.

frutifera troca de

experiéncias entre O encontro comecou com as boas vindas do Presidente da

palestrantes e CA.CB, José Paulo Dc.)rn.elles Cairoli, e do Qiretor Financeiro da

o entidade, George Teixeira, que ressaltou o importante trabalho

partICIpantes realizado pelo projeto com o apoio do Sebrae na resolucdo de
conflitos empresariais.
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Coordenador Adjunto da CBMAE, Eduardo Vieira, realizou apresentacdo sobre o momento presente e as perspectivas da Rede CBMAE

Em seguida, o Coordenador Ad-
junto da CBMAE, Eduardo Vieira,
realizou apresentagcdo sobre o mo-
mento presente e as perspectivas da
Rede. Ele informou que, em recen-
te convénio assinado com o Tribu-
nal de Justica de Minas Gerais, foi
autorizada a instalagdo de mais 23
Postos Avancados de Conciliacdo
Extraprocessual (PACEs) no estado.
“Ao implementar o estabelecido no
convénio, mais de 100 Associacoes
Comerciais e Empresariais (ACEs) te-
rao uma unidade de atendimento
dentro da Rede CBMAE", afirmou.

Também foi mencionado o 3°
Prémio de Acesso a Justica, que

tem como objetivo reconhecer e
disseminar as boas praticas adotadas
pelas ACEs participantes da CBMAE.
As associacbes interessadas em
se inscrever devem consultar o
regulamento no site do projeto:
http://www.cbmae.org.br/.

Entre os cursos oferecidos pela
CBMAE, foi dado destaque ao de
Negociacdo e Mediagdo Empresarial.
Até o final do ano, o projeto tem
como meta alcangar a participacéo
de 1.000 gestores de pequenos
negécios. O objetivo é formar pessoas
capazes de desenvolver as técnicas
de negociacdo e mediacdo, com
conhecimento para evitar conflitos.

Outro destaque, na apresentacao,
foi a divulgacdo do Mutirdo de
Conciliacdo da Rede CBMAE, que
acontece de 4 a 9 de novembro em
diversos estados. Todas as unidades
da Rede serao convidadas a partici-
par do Mutirdo, que tem o objetivo
de resolver, em massa, pequenos
conflitos empresariais, com agilida-
de, baixo custo e buscando preser-
var as relacoes comerciais.

0 Marco Legal e a nova cultura

A exposicdo de Carlos Eduardo de
Vasconcelos, membro da Comissao
que discute o Marco Legal da
Mediacdo e Conciliagdo no Brasil,
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"A tendéncia é termos
um Judiciario cada
vez mais democratico,
participativo e
eficiente, sem
decisoes impostas.
Essa é a nova cultura
que nos espera”

teve inicio com uma contextualiza-
¢ao histérica sobre a mediacdo no
pais. Carlos Eduardo afirmou que,
atualmente, no Brasil ndo existe uma
legislacdo para o instituto. Uma co-
missdo do Ministério da Justica vem
trabalhando em cima do assunto a
fim de instituir normas que regulem
esse método alternativo de solucdo
de conflitos.

O palestrante também abordou a
aprovacao da proposta do Novo
Cddigo de Processo Civil (CPC) e o
Anteprojeto de Lei da Mediacdo e
Arbitragem. “O novo CPC muda de-
terminados procedimentos criando
um ambiente propicio para as par-
tes tentarem uma composicao antes
de iniciar o processo judicial. E um
grande avanco, uma importante dis-
Cussdo que ja estd em andamento
no Congresso Nacional”, afirmou.

Carlos Eduardo mencionou a nova
cultura de métodos autocompositi-
vos de solucdo de conflitos que vem
se fortalecendo nas Ultimas décadas.
“A tendéncia é termos um Judiciario

Publico do workshop da CBMAE participou ativamente dos debates, propondo questionamen-
tos aos palestrantes

cada vez mais democratico, parti-
cipativo e eficiente, sem decisdes
impostas. Essa é a nova cultura que
nos espera”, declarou.

Em seguida, Aldemar Motta, pre-
sidente da Comissdo de Mediagdo
e Arbitragem do Conselho Federal
da Ordem dos Advogados do Bra-
sil (CEMCA/CFOAB), realizou uma
exposicao sobre o trabalho que a
Comissdo pretende desenvolver. O
palestrante corroborou a nova cul-
tura em formacdo que vem bus-
cando cada vez mais a utilizacdo
dos métodos autocompositivos. “O
advogado tem que saber escutar o
cliente para ajuda-lo a solucionar o
problema, compreender a necessi-
dade que deve ser atendida”, expli-
cou. Para o presidente da CEMCA,
o Judicidrio ndo é a Unica solugao
para tudo.

Aldemar agradeceu a CACB e a
CBMAE pelos trabalhos desenvolvidos
na area de mediacdo e arbitragem.
“A CACB sempre teve idoneidade e
acessibilidade a populagdo. Por isso

agradeco a entidade pelo importante
papel que desempenha”, afirmou.

Ao final, foi realizada ainda uma
apresentacdo do case de sucesso
do Centro Judiciario de Solucdo de
Conflitos e Cidadania dos Juizados
Especiais Civeis de Brasilia (CEJUSC-
-JEC/BSB) a partir do treinamento de
representantes de empresas e pre-
postos. A apresentacdo foi realiza-
da pela Coordenadora do CEJUSC,
Andrezza Passani, e pela instrutora
da Escola Nacional de Mediacao e
Conciliacdo (ENAM), Simone Bastos.

O treinamento tem colaborado para
0 aumento substancial do indice de
acordos realizados durante os dias
da Pauta Concentrada, um projeto
realizado pelo Tribunal de Justica do
Distrito Federal e dos Territorios que
busca trabalhar de forma continua
com um publico especifico a cada
edicdo, em datas fixadas previa-
mente, otimizando os procedimen-
tos adotados e a presenca dos pre-
postos e/ou advogados das partes
envolvidas. «
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ADRS Métodos Alternativos de Solucao de Conflitos
José Maria Rossani Garcez

Neste livro, o autor pretende contribuir para uma visdo mais ampliada,
ndo so juridica, mas antropoldgica, socioldgica e psicoldgica das interacoes
de métodos multiportas, mostrando a inovagao das politicas publicas
judiciarias e os movimentos de integragao desses métodos, com a ampliagao
e democratizacdo da justica.

A obra descreve e analisa os métodos alternativos de solucdo de conflitos
(ADRs) aplicados mundialmente na forma de alternativas multiportas
de escolha das proprias partes envolvidas nos conflitos ou, em certas
circunstancias, medianteindicacao ouimposicao para solugdes extrajudiciais.
Os referidos métodos sdo descritos estruturalmente pelo autor, com a
insercao de exemplos internacionais.

José Maria Rossani Garcez é especialista em Direito de Empresas, mestre em Direito Internacional e da
Integracdo. Ja foi assessor juridico do BID - Banco Interamericano de Desenvolvimento, em Washington,
e atuou por 16 anos como Diretor ou Gerente Juridico de empresas nacionais e internacionais no Brasil.

A ARBITRAGEM NA
TEORIA GERAL DO PROCESSO

CANDIDO RANGEL DINAMARCO

Arbitragem na Teoria Geral do Processo,
Candido Rangel Dinamarco

O livro Arbitragem na Teoria Geral do Processo propde um interessante
didlogo entre a teoria geral do processo, como base para qualquer método
de solucdo de conflitos, e a arbitragem.

Com a habitual clareza e precisdo conceitual, o Professor Candido Rangel
Dinamarco inicia sua incursao pelo “campo especialissimo do direito
processual, que é o direito arbitral” com a visdo de um processualista
experiente que analisa a teoria da arbitragem. Partindo dessa premissa,
dr. Candido analisa os diversos institutos juridicos aplicados na arbitragem
sob um enfoque de sua interacdo com conceitos tradicionais da teoria
geral do processo.

A obra, sem duvida, é obrigatdria para aqueles que se dedicam ao estudo da teoria geral do processo
e dos métodos de solucao de conflitos.

Por Luis Fernando Guerrero (mestre e doutor em direito processual da Faculdade de Direito da Universidade de Sao Paulo).



TEMA EM DESTAQUE

Treinamento aplicado para prepostos de empresas como TAM, Vivo e TIM sera aplicado a realidade do pequeno empresario.

REPRESENTANTES DE EMPRESAS
SAO CAPACITADOS PELO TJDFT

CBMAE incorpora
projeto premiado do
Tribunal de Justica
do DF e ensina a
mostrar a cara da
empresa na hora de
resolver um conflito

fim de melhorar os aspectos negociais e preparar o em-
presario para tirar o maximo proveito de um ambiente de
conciliacdo, a Camara Brasileira de Mediacdo e Arbitra-
gem Empresarial (CBMAE) ird estender um projeto desen-
volvido pelo Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios
(TIDFT) para as empresas filiadas a rede da Confederagdo das
Associacdes Comerciais e Empresariais do Brasil (CACB).

A nova parceria, no ambito do trabalho realizado entre CACB e
Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), pre-
tende contribuir para o fortalecimento da pratica da conciliacdo
no Judiciario brasileiro, oferecendo ferramentas para que o em-
presario ou seu representante possam tornar mais produtivo o
momento da negociacao.



Séo oito horas de treinamento pre-
sencial, com simulagdes, que trazem
temas como a moderna teoria do
conflito; meios de resolucao de con-
flitos; nogdes de politicas publicas
do setor e resolucao de conflito; e o
processo de conciliacdo e suas eta-
pas. Este curso oferece ferramentas
para conscientizar de que a conci-
liagdo também é um momento para
a prestacdo de um atendimento de
qualidade e para resgatar a imagem
gue o cliente possui da empresa.

Um dos fatores que motivaram o
inicio da Pauta Especifica com Trei-
namento de Prepostos foi o desafio
de se aumentar o indice de acordos
para 50%, uma meta ambiciosa e
nunca antes alcancada pelos Jui-
zados Especiais Civeis de Brasilia,
segundo Andrezza Passani, coor-
denadora do Centro Judiciario de
Solucdo de Conflitos e Cidadania
dos Juizados Especiais Civeis (CE-
JUSC-JEC/BSB). Na oportunidade,
vislumbraram-se  como  maiores
demandadas nos Juizados Espe-
ciais Civeis de Brasilia as pessoas
juridicas, especialmente da &rea de
aviacdo e de telefonia. Um trabalho
mais direcionado a essas empresas
alavancaria os indices de acordo.
"Antes de oferecer os treinamentos,
nossa taxa de sucesso nos acordos
era, em média, de 19% ao més.
Atualmente, esse nUmero estd em
36%, sendo que em dias de pauta
especifica, quando vamos realizar
varios acordos envolvendo uma sé
empresa, essa taxa chega a 85%",
observa Andrezza.

O treinamento ja foi aplicado para
prepostos de empresas como TAM,

TEMA EM DESTAQUE

"0 comportamento deve ser
colaborativo, e nao competitivo.
E preciso conhecer a questdo
do conflito e chegar com uma
proposta de acordo”

Vivo, TIM, Claro, Casas Bahia, Em-
bratel, NET e Banco do Brasil, e sera
aplicado também a realidade do
pequeno empresario.

De acordo com o diretor financeiro
da CACB, George Teixeira Pinheiro,
é importante oferecer esse tipo de
curso para que representantes de
empresas, quando em situagdes de

negociacdo, saibam como se portar
para obter os melhores resultados.
“O comportamento deve ser cola-
borativo, e ndo competitivo. E pre-
ciso conhecer a questdo do confli-
to e chegar com uma proposta de
acordo”, esclarece.

George exemplifica o problema
com uma situacdo em que o cliente

O projeto desenvolvido pelo TIDFT foi um dos premiados na terceira edicdo do Prémio
Conciliar é Legal, oferecido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).
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vem a pedir indenizagdo por danos
morais a determinada empresa. “O
autor pode pedir R$ 5 mil por danos
morais, mas muitas vezes ele quer
apenas um pedido de desculpas.
Se o representante da empresa
propde a reposicdo de material ou
de servico, ou, ainda, um desconto
em uma compra futura, pode sair
mais barato para a empresa, e to-
dos saem ganhando. O cliente fica
satisfeito, e a empresa mantém sua
boa imagem e a clientela”, com-
pleta.

O projeto

A acdo que deu origem a parce-
ria, de iniciativa do TJDFT buscava
o treinamento de prepostos com o
objetivo de tornar o didlogo entre
as partes mais produtivo. A acdo
é realizada por meio do Nucleo
Permanente de Mediagdo e Con-
ciliacdo (NUPEMEC) e do Centro
Judiciario de Solucdo de Conflitos
e Cidadania dos Juizados Especiais
Civeis de Brasilia (CEJUSC JEC/BSB),
ambos ligados ao tribunal.

O projeto foi uma das seis praticas
vencedoras da terceira edicdo do
Prémio Conciliar é Legal, oferecido
pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ), em 2012, para conjunto de
praticas voltadas para o fortaleci-
mento da conciliacgdo. O objetivo
do prémio é identificar, premiar e
disseminar boas praticas que es-
tejam contribuindo para a efetiva
pacificacdo de conflitos, bem como
para a modernizacao, a rapidez e a
eficiéncia da Justica brasileira. o

Fique por dentro

® A moderna teoria do conflito

E uma abordagem que considera que o conflito é um resulta-
do natural das relacées humanas e pode servir para a melhoria
dos processos de uma empresa, por exemplo. A percepgdo do
conflito e a reagdo das partes perante ele é que levam a um
resultado destrutivo ou construtivo. O resultado esperado de
uma conciliacdo — ou de outras estratégias extrajudiciais de
solucdo de conflitos — é justamente o ganha-ganha, no qual as
partes envolvidas podem encaminhar a disputa a um quadro
positivo, que contribua para o aprimoramento das relacdes,
sejam pessoais ou comerciais. A moderna teoria do conflito
prega a substituicdo de um ambiente de competicdo por um
espaco de colaboragao.

® Meios de resolucao de conflitos

Quanto maior o poder de coercdo de quem vai decidir o con-
flito, maiores sdo as chances de uma solucao distributiva, ou
seja, aquela em que uma das partes vai perder e a outra vai
ganhar. Quando as partes buscam um modelo de composicao
de interesses, podem abrir mdo do que é menos importante
em troca da manutencdo de uma relacdo mais sélida a longo
prazo. A conciliacdo busca o fortalecimento das relacdes de
forma construtiva e cooperativa, com um didlogo estruturado,
flexivel e cuja meta é o ganha-ganha.

e Politicas Publicas de Resolucao de Conflitos

No caso do setor empresarial, as Politicas Publicas de Resolucdo
de Conflitos ganharam peso apés a lei geral da Micro e
Pequena Empresa (Lei 123/2006). A proposta do novo Cédigo
de Processo Civil também ¢é especifico quando a relevancia dos
métodos extrajudiciais de solucdo de conflitos. Nos artigos
144 a 153 trata do incentivo que a Justica formal deve dar a
estes processos e da atuacdo de mediadores e conciliadores.
Da mesma forma, o tema tem estado cada vez mais presente
nos debates no Ministério da Justica e do CNJ, como um dos
pilares da reforma do Judiciério.



FIQUE POR DENTRO
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3° Féorum CBMAE Sul Capixaba: “0O acesso a justica em debate”.
Data: 05 de novembro de 2013

Local: AUDITORIO DA FDCI- Faculdade de Direito de Cachoeiro de
Itapemirim. Rodovia ES, 482 - Cachoeiro x Alegre, KM 05, Morro
Grande, Cachoeiro de Itapemirim — ES.

1° Seminario Alagoano sobre Arbitragem

Data: 26/11/2013

Local: Associagao Comercial de Maceio

Informacoes: desenvolvimento@acmaceio.com.br ou 3597- 8572

Il Congresso Sergipano de Mediacao e Arbitragem

Data: 29/11/2013

Local: Auditério da ESA - Escola Superior da Advocacia - OAB/SE
Contato para informacoes: isam.contato@gmail.com

X Conferéncia de Arbitragem Internacional do Rio de Janeiro
Data: 06/05/2014

Local: Procuradoria Geral do Estado do rio de Janeiro

Informacoes: atendimento@cultcorp.com.br

21
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Estudantes assistem a palestra no 2° Férum CBMAE Sul Capixaba, no Centro Universitario SGo Camilo

Exito da CBMAE Sul Capixaba se
deve a parcerias e divulgacao

Camara ja
recuperou mais
de R$ 1 milh&o
e 300 mil
desde a sua
fundacdo em
agosto de 2011

om pouco mais de dois anos de fundada, a Camara Brasileira de

Mediacdo e Arbitragem Empresarial Sul Capixaba, em Cachoeiro de

[tapemirim (ES), apresenta nimeros bastante animadores. Dos 585

atendimentos realizados desde agosto de 2011, instauraram-se 460
procedimentos com conciliacdes realizadas, com taxa de sucesso em quase
100%. No total, foram 458 acordos frutiferos e mais de R$ 1 milhdo e 300
mil recuperados. Os atendimentos envolvem pessoas fisicas e juridicas no
comércio em geral e instituicdes financeiras.

De acordo com a gestora da CBMAE Sul Capixaba, Simone Fontes, o sucesso
da Camara se deve aos projetos desenvolvidos junto as entidades parceiras e
ao trabalho de divulgagéo realizado em todos os eventos dos quais a Cama-
ra participa. “Temos convénios com entidades de classe que colaboram com
nosso trabalho, além de manter contato com instituicdes de ensino. Partici-
pamos de eventos nas faculdades, recebemos estagiarios e permitimos que
os alunos participem das conciliaces”, afirma Simone. “Nosso trabalho de
divulgagao também inclui a distribuicao de folders em balcbes do Férum da
cidade e em cartérios”, completa.



Roberval da Silva Rocha, presidente
da Associacdo Comercial e Indus-
trial de Cachoeiro de ltapemirim
(ACISCI), afirma que o trabalho da
cadmara é extremamente importan-
te para o desenvolvimento eco-
némico da regido. "A camara ¢ a
menina dos olhos da associacdo. O
Judiciario ndo suporta tantas de-
mandas, entdo pode-se dizer que
os métodos alternativos sdo o futu-
ro. Eles agilizam a vida do empre-
sario, além de poupar-lhes tempo e
dinheiro. A cdmara é fundamental
para o desenvolvimento econémico
de todo o sul do estado do Espirito
Santo”, relata.

Parcerias

Entre os parceiros da CBMAE Sul
Capixaba, estdo entidades de classe
como a Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB) e o Conselho Regional de
Contadores (CRC). “Estamos sempre
buscando a integracdo para aproxi-
mar a Cadmara dos jurisdicionados,
para que saibam que ha alternativa
ao litigio”, explica Simone.

A Camara também é parceira do
Sistema de Cooperativas de Crédi-
to do Brasil (SICOOB), com o qual
possui convénio para realizar conci-
liagbes em causas de até R$ 20 mil,
tendo sucesso em 50 acordos ape-
nas em 2013; e a Cooperativa de
Crédito CREDSUL, que se encontra
em processo de conciliagdo na cau-
sa de maior valor da Camara desde
a sua criacao: R$ 98 mil.

Outro evento que conta com a par-
ticipagdo Camara de Cachoeiro de
[tapemirim é a Feira de Negocios e
Semana do Comércio, cuja Ultima
edicdo ocorreu de 23 a 26 de julho

deste ano. Aproximadamente 16 mil
pessoas circularam pela feira durante
os quatro dias de duracdo. O evento é
promovido Acisci, com apoio da pre-
feitura de Cachoeiro de Itapemirim.

A gestora da CBMAE Sul Capixaba
explica que, para que haja concilia-
cdo, é preciso conquistar a confian-
ca das partes. O primeiro contato é
feito por telefone, método de agen-
damento diferenciado por meio do
qual a camara se aproxima do solici-
tado antes da sessdo de conciliacdo,
transmitindo confianca e oportuni-
dade de ajuda, de forma que hd um
conhecimento prévio do solicitado
guanto a possibilidade de se reunir
com a outra parte para construir um
acordo, resolvendo assim o conflito
existente. “Com esse trabalho a nos-
sa camara tem obtido 99% das con-
ciliacdes frutiferas”, afirma Simone.

Captacao de clientes
econtribuicao social

A camara desenvolve um trabalho
voltado para captacdo de clientes
e disseminagdo da cultura de reso-
lucdo de conflitos, com foco numa
pacificagdo social mais rapida, eco-
nomica e eficaz. Restabelecendo a
relacdo comercial, adquirindo a con-
fianca e o respeito de empresarios e
da sociedade civil em geral. Com a
captagao desses clientes, dissemina-
-se a cultura dos métodos extrajudi-
ciais de solucdo de conflitos.

Uma das importantes acoes da Ca-
mara de Cachoeiro de Itapemirim é
a prevencdo ao litigio. Por meio de
contato com contadores e advoga-
dos, a Camara realiza uma prospec-
cdo para o futuro junto a empresas.

REDE CBMAE

“Com a inclusdo da Clausula Com-
promisséria em contratos de com-
pra, venda e prestacdo de servicos,
caso haja conflito, as partes de-
vem procurar a Camara para bus-
car uma composicdo. Isso ajuda as
partes envolvidas e ainda colabora
para a sustentabilidade financeira
da Camara”, detalha a gestora.

oo Conciogio, MediG
htirogen Sul Capixabg

CBMAE Sul Capixaba

* Em 2011: de agosto a
dezembro, nos quatro primeiros
meses de funcionamento, a
CBMAE Sul Capixaba realizou
16 conciliagdes frutiferas,
recuperando um total de R$
30.516,91.

* Em 2012: foram 241
conciliacoes frutiferas, tendo como
valor recuperado R$ 716.910,91.

* Em 2013: até o presente
momento, das 210 conciliacdes,
208 foram frutiferas, resultando
em acordo. O valor recuperado foi
de R$ 608.171,14.

* No total, foram realizados 585
atendimentos, instauraram-se 460
procedimentos com conciliagdes
realizadas, obtendo 458 acordos
frutiferos e R$ 1.355.598,96
recuperados.




ARTIGO

A SATISFACAO

DOS DOIS LADOS

GISELE WEISHEIMER*

egociar é um ato inerente

as relacoes pessoais, profis-

sionais, sociais e empresa-
riais, tendo em vista que ocorrem
interesses diferenciados em diver-
sas situacdes do convivio e rela-
cionamento.

Independente do tipo e tamanho
das empresas, invariavelmente elas
irdo enfrentar com maior ou me-
nor frequéncia, situagdes conflitu-
osas, geradas por relacionamentos
internos e externos, com custos e
perdas de produtividade.

Podemos definir a negociagao
como a habilidade de identificar
interesses, separando-os das po-
sicbes das partes envolvidas bus-
cando uma resolucdo dos conflitos
instaurados.  Podem ocorrer de
forma direta, indireta e supervisio-
nada, sendo que nesta Ultima en-
contramos com grande destaque
a mediacdo, que representa outro
instituto de solucdo de conflitos.

Recomenda-se que 0s negocia-
dores tenham postura positiva
nos procedimentos pela busca da

solucdo das pendéncias envolvi-
das, apresentando-se otimistas e
objetivos em suas intervencoes e
proposituras, possuindo controle
emocional.

Outro fator importante para uma
boa negociacdo é a coleta de in-
formacoes, atividade que o nego-
ciador deve realizar com fontes
licitas e éticas, para analisar todas
as situagdes envolvidas no objeto
contribuindo para a elaboracao
de propostas, buscando o “ganha-
-ganha” das partes.

A escolha do local onde se realiza-
ra a negociacao podera ser decisi-
vo. O ideal é que seja um local neu-
tro, onde os envolvidos se sintam
em condicdes iguais de conforto e
seguranca.

Ao iniciar uma negociacdo, a lo-
calizacdo dos participantes no
ambiente pode contribuir para o
seu sucesso ou fracasso. Sugere-se
que os lideres sejam posicionados
frente-a-frente a mesa, preferen-
cialmente em suas extremidades.
Os participantes técnicos, por
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"A escolha do local onde se realizara a negociacao

podera ser decisivo. O ideal é que seja um
local neutro, onde os envolvidos se sintam em
condicoes iguais de conforto e sequranc¢a”

“Praticar a empatia
(colocar-se no lugar
do outro) auxilia a
entender os reais
interesses da outra
parte, isolando o
seu posicionamento
inicial e aparente”




ARTIGO

O ANTEPROJETO DE REFORMA
DA LEI DE ARBITRAGEM E AS
LISTAS FECHADAS

DANIEL FABIO JACOB NOGUEIRA*
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“A forma mais eficaz de controlar a

qualidade da arbitragem €, sem duvida,
controlando a qualidade dos arbitros”
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MEDIACAO E

CONCILIAGAQ CONTRA
APAGAO JUDICIAL

Os ndmeros revelam
que se o Judiciario
continuar como hoje,
em uma década
teremos um “apagao
judicial”, pois o
Judiciario nao tem
condicoes de julgar o
volume de processos
que chegam aos
tribunais ano a ano.

28

s numeros da Justica brasileira impressionam: sdo 90 milhdes
Ode processos tramitando e que levam, em média, uma dé-

cada, para serem resolvidos. E como se uma em cada duas
pessoas no Brasil estivesse em julgamento. Some-se a isso um aparato
insuficiente de juizes (20 mil), promotores (13 mil) e defensores pu-
blicos (6,5 mil), comparado ao exército de advogados que milita nas
ruas — nada menos do que 757 mil na ativa e 725 matriculados em
cursos de Direito. O secretario de Reforma do Judiciario do Ministério
da Justica, Flavio Crocce Caetano, alerta que esses nimeros podem
gerar um “apagao judicial” no Brasil. Frente a esse cenério, os niveis
de sucesso, quando aplicadas as técnicas de mediacdo chegam a 80%
nas causas civeis e a 90% nas de familia.

Também presidente do Conselho Nacional de Combate a Pirataria e
Delitos Contra a Propriedade Intelectual (CNCP), Caetano estd empe-
nhado em contribuir para a mudanca de cultura do litigio no Pafs.
Essa, por sua vez, ocorrerd por meio de uma politica publica de gover-
no do Ministério da Justica, mas em conjunto com o Conselho Nacio-
nal de Justica, com o Conselho Nacional do Ministério Publico (MP),
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), com as defensorias, chegando
inclusive as escolas de Direito de todo o pais. Um bom exemplo é a
Escola Nacional de Mediacdo e Conciliagdo (ENAM), onde estdo sendo
treinados juizes, promotores, defensores, advogados e estudantes.

Fotos: Fabio Rodrigues Pozzebom/ABr
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“E preciso trazer a cultura do acordo, que é uma acao preventiva, para o cotidiano
da Justica. Porque o grau de satisfacao € muito maior, o tempo é mais rapido e

0 custo é muito menor”

Resultado: De acordo com o Jus-
tica em Numeros, pesquisa reali-
zada pelo CNJ, quase 90 milhoes
de processos tramitaram na Justi-
¢ca brasileira em 2011 —dos quais
71% ja estavam pendentes. O total
de casos novos cresceu 8,8%. Ao
longo de 2011, foram concluidos
aproximadamente 26 milhdes de
processos, quase 0 mesmo quanti-
tativo ingressado. De que maneiras
a Secretaria Reforma do Judiciario
pretende melhorar esse cendrio?

Flavio Caetano: O que esses nU-
meros revelam é que se o Judicidrio
continuar como hoje, em uma dé-
cada teremos um "“apagao judicial”,
pois o Judicidrio ndo tem condi¢bes
de julgar o volume de processos que
chegam aos tribunais ano a ano. Na
base desse problema estd a cultura
do litigio. Na duvida, abre-se um
processo. £ o que a gente aprende
na faculdade e ndo da para ser as-
sim, temos que mudar. Como? Pri-
meiro, partimos de um grande eixo
gue estrutura o trabalho da Secreta-
ria de Reforma do Judiciario, que é o
acesso a Justica. Porque, nesse qua-
dro, as pessoas tém dificuldades de
acessar o Judicidrio. Entdo, tracamos
todas as acoes da SRJ tendo o aces-
so a Justica como objetivo maior. Sé
vamos mudar esse cenario quando

todos os cidadaos tiverem facilidade
de acessar a justica, que ndo é ape-
nas o Judicidrio, os juizes. Passamos
a trabalhar com essa visdo de que a
justica estd distante do cidadao, mas
pode se aproximar dele no dia-a-dia.

Por isso, criamos o Centro de Estu-
dos sobre o Sistema de Justica (CE-
JUS), para realizar pesquisas que
possam nortear as politicas publicas
de acesso a Justica; criamos a Escola
Nacional de Mediacdo e Conciliacdo
(ENAM), em parceria com o Conse-
lho Nacional de Justica (CNJ), para
difundir as técnicas de mediacdo e
conciliagdo pelo pafs; reforcamos o
Justica Comunitaria, para chegar a
todos os Estados do pais até o final
deste ano; langamos a Estratégia
Nacional de Reducdo e Prevencdo
de Litigios; e, conseguimos articular
duas Casas de Direito, uma na Ci-
dade de Deus, no Rio de Janeiro, e
outra em Maceid, que serao centros
que oferecerdo uma série de servi-
¢os publicos de justica aos morado-
res de comunidades em situacdo de
vulnerabilidade. Isso no ambito da
SRJ. Mas temos também ressaltado
a importancia de o Judiciario adotar
um sistema Unico de informatizacdo
dos processos, cuja referéncia deve
ser o Processo Judicial Eletrénico
(PJE), do CNJ, j& que ha iniciativas

de informatizacdo paralelas que nao
se comunicam.

Resultado: Foram proferidas 23,7
milhdes de sentencas e decisbes
em 2011. Independentemente do
ramo da Justica, os processos de
execucdo sdo a maior causa da
morosidade. Os métodos de auto-
composicdo podem melhorar es-
ses nimeros? De que forma?

Flavio Caetano: Fizemos diagnos-
tico e constatamos que os 90 milhdes
de processos que atolam o Judiciario
se dividem em trés grandes corpora-
¢oes: 51% de governos (municipais,
estaduais e federal), 38% de institui-
¢bes financeiras e 6% em empresas
de telefonia. Estamos concentrados
em grandes litigantes. Ha situacoes
em que ndo ha duvida, é preciso de
um juiz, um terceiro, para decidir
guem tem razdo. Mas ha uma série
de conflitos que é possivel resolver
com negociacdo, mediagcdo ou con-
ciliacdo. E preciso trazer a cultura do
acordo, que é uma agdo preventiva,
para o cotidiano da Justica. Porque o
grau de satisfagdo é muito maior, o
tempo é mais rapido e o custo é mui-
to menor. Alguns chamam de justica
de satisfacdo, de solugdo, porque as
pessoas chegam a conclusdo e ao
acordo, ndo é um terceiro.
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Quanto ha problemas criminais
ou trabalhistas em que é impossi-
vel chegar a um acordo, quando
ha problemas de familia que en-
volvem criancas, brigas de casais
com agressdes a mulher, quer dizer,
acbes em que o grau do conflito é
muito elevado, a alternativa é a de-
cisdo por um magistrado. Tem que
ser assim.

Mas brigas de vizinho, defeitos em
aparelhos, servicos mal prestados,
relagbes trabalhistas que podem
se resolver em mediacdo, relacdo
de marido e mulher que resolvem
gue nao vao ficar mais juntos, tudo
isso é possivel resolver por consen-
so, através da mediagdo. Se nao for
possivel por esse caminho, al, sim,
requisita-se a participacdo de um
juiz. Mas temos que esgotar as pos-
sibilidades de acordo antes de abrir
um processo no Judicidrio. E para
isso é preciso adotar técnicas de
mediacdo e conciliacdo, capacitar
os operadores do direito, para que
o0 acordo seja realizado.

Resultado: Também em 2011, a
despesa total da Justica alcangou
R$ 50,4 bilhoes, sendo que apro-
ximadamente 90% se referem a
gastos com recursos humanos. A
Secretaria de Reforma do Judicia-
rio planeja reduzir esses gastos de
alguma maneira?

Flavio Caetano: Um passo im-
portante para melhorar esse quadro
é adotar o processo judicial eletrd-
nico, para tornar a Justica mais rapi-
da, reduzir o volume de papel usado
no dia-a-dia da Justica e ampliar o

acesso a Justica. Imagina o quanto
se economizaria de gasto com pes-
soal adotando o processo eletréni-
co? Nao estou falando de corte de
pessoal, de reducdo no nimero de
servidores, porque é preciso tomar
cuidado com andlise precipitadas
no uso de recursos humanos, mas
me refiro ao tempo que os servido-
res teriam para exercer outras ativi-
dades se os processos forem digi-
tais, ou seja, otimizando o recurso
humano que é algo fundamental.

Além disso, sugerimos a criagdo de
duas carreiras novas ligadas aos tri-
bunais: a carreira do gestor de po-
litica judicidria, que é alguém que
faz o planejamento estratégico do
Judicirio e que permanentemente
avalia suas metas e seus indicado-
res, e a do administrador judicial,
funcao para ser exercida ao lado do
juiz na vara, no cartério, no tribu-
nal, para conduzir a administracdo
diaria. Assim, deixamos o juiz com
sua fungdo maior, que é a de julgar.
Isso seria um ganho de administra-
¢ao que poderia melhorar o uso do
recurso publico.

Resultado: Entre as metas da
Comissdao de Altos Estudos de
Reforma do Judiciario, estd a mu-
danca da cultura dos operadores
do direito para adocdo de méto-
dos adequados de resolucdo de
conflitos antes da judicializagao.
Como a comissao tem desenvol-
vido essa meta? Qual o principal
norte para alcanca-la?

Flavio Caetano: Nosso trabalho
do Ministério da Justica é para tra-
zer ao pafs a cultura do acordo. E

um trabalho conjunto com CNJ,
CNMP, OAB, Defensorias, AGU.
Nosso primeiro passo foi criar a
ENAM, para treinar operadores do
direito, com cursos presenciais € a
distancia. Estamos com cursos para
juizes, promotores, defensores pu-
blicos, servidores do Judiciario, ad-
vogados.

Quando comegamos, ouvimos que
terfamos duas resisténcias princi-
pais, uma por parte de juizes que
ndo gostariam de perder o poder
de decisdo com as mediacgbes feitas
extrajudicialmente, outra por parte
de advogados porque deixariam de
ganhar. Mas essa é uma avaliagdo
equivocada, porgue em vez de o
juiz ter o poder de decisdo sobre
todos os processos e arcar com o
onus do déficit de julgamento, que
é a realidade do pais, o magistrado
passa a ter sua funcdo valorizada. E
os advogados terdo um novo cam-
po de atuacdo e, em vez de ganhar
por més por processo que dura dez
anos, ele pode ter varios processos
que resolve em um més, quer dizer,
é muito melhor e o cliente fica mui-
to mais satisfeito. Entdo, passaria-
mos a ter dois mercados, como em
muitos paises do mundo: o merca-
do do litigio e o de mediacado, do
acordo. Mas para isso precisamos
disseminar as técnicas de mediacdo
e conciliagdo e aprovar no Congres-
so Nacional um marco regulatério
de mediacéo.

Resultado: Existe algum plane-
jamento para inserir de forma
obrigatdria nos cursos de direito
disciplinas de mediacao e arbi-
tragem?



Flavio Caetano: Sim, claro, pois
isso é essencial. Como mencionei, a
cultura do litigio é exacerbada nas
faculdades, pois os cursos de direito
sdo estruturados em torno do pro-
cesso. Aprendemos como fazer a
peticdo inicial, como recorrer, como
contestar, mas ndo como negociar,
conciliar, mediar.

Em vista desse contexto, deflagra-
mos desde o inicio de 2013 uma
série de didlogos de alto nivel, com
Ordem dos Advogados do Brasil,
Conselho Nacional do Ministério

Publico, Conselho Nacional de Jus-
tica e Ministério da Educacgao para
que os conteldos de mediagdo e
conciliacdo facam parte do curriculo
das faculdades de forma obrigato-
ria. Afinal, é importante que todos
0s que estudam direito saibam que

é possivel trabalhar com mediagao
e conciliacdo. E também para que
0S processos seletivos cobrem esses
contelidos nas provas para advoga-
dos publicos, servidores do Judicia-
rio, integrantes do Ministério Publi-
co, magistratura.

Ha& hoje no Brasil 20 mil juizes, 13
mil promotores, 6.500 defenso-
res publicos, 757 mil advogados e
725 mil matriculados em direito.
Imagine se os estudantes de direi-
to passassem a atuar em mediacéo
e conciliagdo, ou seja, auxiliando a
melhorar a Justica desde a faculda-
de? Seria altamente positivo.

Resultado: Em que estdgio se
encontra a proposta de marco
regulatério para a mediacdo no
Brasil? O que tem sido priorizado
pela comissdao responsavel pela
elaboracéao da lei sobre mediacéo,
da qual o senhor estd a frente?
Quais as perspectivas? O projeto
de lei regulard tanto a mediagao
estatal quanto a privada?

Flavio Caetano: A Comissédo de
Especialistas para elaboracdo do
Marco Regulatério da Mediacéo foi
instituida em junho de 2013, con-
cluiu o trabalho no final do més de
setembro. J4 foram realizadas trés
reunides, estando o texto final foi
entregue ao presidente do Senado.
A proxima etapa sera a revisao e a
aprovagao do texto pela Comisséo.

No trabalho de elaboracdo do ante-
projeto de lei, a prioridade é a de se
instituir a mediagdo como alternati-
va a cultura do litigio que predomi-
na hoje no Brasil. O objetivo maior é
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o de se criar uma lei moderna e que
garanta o acesso a justica de forma
célere e satisfatoria, diminuindo-se
o numero conflitos ajuizados e que
hoje congestionam o Judiciario.

A grande vantagem da mediacdo
em relagdo ao processo contencio-
so é a possibilidade que as partes
na mediacdo tém de participar ati-
vamente no processo de resolucdo
do litigio, o que, em geral, resulta
em solugbes mais satisfatorias e
em acordos que tendem a ser res-
peitados no longo prazo, sem ne-
cessidade de novo acionamento do
Judiciério. A lei que a Comissdo esta
formulando deve basear-se nesses
objetivos, regulando tanto a media-
cdo estatal, quanto a privada.

Resultado: Em junho deste ano,
tinhamos 90 milhdes de acodes
em curso, sendo que 65% dos
processos da area civel discutiam
valores menores do que R$ 1.000
e o custo médio de cada um era
de R$ 1.300. O alto gasto pro-
cessual é um dos fatores que ala-
vanca o Custo Brasil, afastando
do pais possiveis investidores. Do
seu ponto de vista, a aprovacdo
do novo Cdédigo de Processo Civil
pode diminuir esse desperdicio?
Como?

Flavio Caetano: Pode e para
além do instituto de andlise das
demandas repetitivas. Isso se esta-
belecer a mediagdo como um meio
adequado de resolucdo de confli-
tos, porque é um meio mais rapido
de formacdo de acordos, especial-
mente nas causas de direitos dispo-
niveis, que geralmente ocorre em
causas civeis. o
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Anteprojetos sobre arbitragem
e mediacdo foram entregues
ao Senado

Dois anteprojetos foram entregues ao Senado em outubro: um que
visa reformar a Lei de Arbitragem e outro que cria um marco legal
para a mediacdo. Ambos foram produzidos pela comissao de juristas
presidida por Luis Felipe Salom&o, ministro do Superior Tribunal de
Justica (STJ), ap6s cinco meses de trabalho. A comissdo quer estimular
o uso da arbitragem e da mediacdo como solucdes alternativas ao
Judiciério, visando assim desafoga-lo e, ao mesmo tempo, dar mais
rapidez aos processos litigiosos.

Ao explicar a diferenca entre arbitragem e mediagao, Salomao destaca
que na arbitragem as partes em conflito escolhem, de comum acordo,
um juiz privado para tomar a decisdo. J4 na mediagdo ndo ha um juiz,
e sim um mediador que, em vez de tomar uma decisdo, estimula as
partes em conflito a encontrar, elas préprias, uma solugao consensual.

Segundo o presidente da comissdo, a mediagdo tende a ser mais
utilizada para as chamadas demandas de massa, “pois tem potencial
para chegar a um maior nimero de pessoas”, enquanto a arbitragem
tende a se concentrar em questdes de maior porte, por envolver
valores maiores.

— Mas essa ndo é uma relacdo obrigatéria — assinalou.

Salomédo frisou que o anteprojeto sobre mediacdo se refere
exclusivamente a mediacdo extrajudicial — aquela que é feita antes de
se recorrer ao Judicidrio. Também salientou que o fortalecimento da
arbitragem pode funcionar como um atrativo para os investimentos
estrangeiros no palis — ele citou como exemplos os contratos para
exploracdo de petréleo e as obras da Copa do Mundo e da Olimpiada
no Brasil.

Mediacéo: marco
legal pode reduzir
litigios

Ao ressaltar a importancia da
mediacdo para as demandas
de massa, Salomédo observou
que o Brasil registra cerca de
90 milhdes de novas demandas
judiciais a cada ano, “o que faz
do pals um dos mais litigantes
do mundo”.

— Isso equivale a um litigio
para cada dois habitantes.
Na Austrdlia, por exemplo, ha
um litigio para cada 16 mil
habitantes — comparou ele.

Ao contrario da arbitragem, que
ja possui uma norma especifica
(Lei 9.307/1996), a mediacao
ainda ndo tem um marco legal
— por isso, sua criagdo € o
principal objetivo do respectivo
anteprojeto. Uma das inovacgoes
desse texto é a possibilidade de
que a mediacdo seja feita por
qualquer meio eletrénico nado
presencial — como a internet.

— Um ndmero enorme de
questoes que atravancam
o Judicidrio poderiam  ser
solucionadas  se  houvesse
mecanismos  eficientes  de
mediacdo — reiterou Saloméo.

Como exemplos de &reas que
podem ser beneficiadas com
0 maior uso da mediacdo, ele
citou as relacbes de consumo
e as decorrentes dos servicos
das concessiondrias de servicos
publicos, como é o caso da
telefonia.

Com informagdes da Agéncia Senado
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Participantes do encontro deliberaram sobre os temas de maior relevédncia para o desenvolvimento e disseminacdo das técnicas de
mediacdo e arbitragem

Comissoes de Mediacdao e Arbitragem realizam

reunido em Sdao Paulo

O Colégio de presidentes das Comissbes de Mediacao
e Arbitragem das Seccionais da Ordem dos Advogados
do Brasil realizaram, no dia 21 de setembro, a primeira
reunido do ano, em Sdo Paulo. Além dos presidentes,
participaram representantes do Comité Brasileiro de
Arbitragem (CBAR), da Confederacdo das Associacdes
Comerciais e Empresariais do Brasil (CACB), da
Associacdo Brasileira dos Estudantes de Arbitragem
(ABEArb) e do Conselho Nacional das Instituicbes de
Mediacdo e Arbitragem (CONIMA).

Os presentes debateram temas de maior relevancia
para o desenvolvimento e disseminacdo das técnicas
de mediacdo e arbitragem, produzindo ao final a
“Carta de S&o Paulo”, que documentou o resultado
das discussdes ocorridas durante o encontro. Os temas
deliberados foram:

a) educacdo: inclusdo da disciplina auténoma da
mediacado no inicio do curso de direito e da arbitragem
nos periodos finais;

b) estimulo a criagdo de grupos de estudo com foco
em participacdo nas competicdes estudantis e fomento
da sua realizacdo em ambito nacional e regional para
envolver a comunidade académica;

c) atuacdo parlamentar e acompanhamento legislativo

de projetos de lei que tratem de assuntos da arbitragem
e mediacdo para identificar quais sdo nocivas e quais
sao benéficos;

d) difusdo e interiorizacdo da cultura da arbitragem
e da mediacdo por meio de incentivos a eventos
académicos;

e) elaboracdo de manuais de mediagdo e de arbitragem
e outros meios de divulgacdo em conjunto com outras
entidades e instituicdes especializadas para disseminar
os institutos de forma coloquial e técnica;

f) integracdo com entidades do setor, especializadas
e idbneas, na busca da realizacdo de acdes conjuntas
para implementar os objetivos comuns;

g) realizacdo de iniciativas e parcerias em prol da
consolidacdo do Brasil como um polo internacional de
arbitragem;

h) criacdo de grupo de estudo para andlise e
deliberacdo acerca das iniciativas que interfiram nas
acdes das camaras de mediacao e de arbitragem, bem
como no exercicio das atividades por advogados e
sociedades de advogados.

A proxima reunido, ainda nao agendada, deve

acontecer nos proximos meses.
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Programa Brasileiro de Autorregulamentacéao
de Boas Prdticas em Arbitragem, Conciliacdo e
Mediacéo - Parconima

Conselho Nacional das Instituicdes de Mediagcdo e Arbitragem — Conima vem discutindo a necessidade

de implantar um sistema de certificagdo para instituicbes que prestam servicos de administracdo dos
procedimentos de conciliacdo,mediacdo e arbitragem. Visando estabelecer os critérios para a avaliagdo da
conformidade das instituicbes estabelecidas no Brasil, foi lancado, durante o V Encontro Conima, o Programa
Brasileiro de Autorregulamentacdo de Boas Praticas em Arbitragem, Conciliacdo e Mediacdo — Parconima, que
estabelece pardametros técnicos e éticos para a certificacdo voluntéaria das entidades que atuam com métodos
autocompositivos de solucdo de conflitos, tais como o detalhamento do sistema de gestao requerendo documentos,

pré-auditoria e auditoria de certificacao.

ional ae
.. \J Encontro Nacionat d
| B :rbitraqem e Mediacao

qem e Mediacao Privada em Debate

V Encontro Nacional de Arbitragem e Mediacdo do Conima

Dentre os principais
objetivos estao:

(i) fortalecer no territério nacional a
utilizacdo dos Métodos Extrajudiciais
de Solucdo de Conflitos— MESCs
para aumentar a credibilidade da
populacdo brasileira nas Instituicoes
de Mediacédo e Arbitragem — IMAs;

ii) promover a ampla divulgacdo do
Parconima e a orientacao aos usuarios
das IMAs na busca de servicos que
atendam as suas necessidades e
expectativas;

iii) reconhecer, mediante a concessao
do Parcomina, que as IMAs atendam
aos requisitos de qualidade e
demonstrem sua forma de atuacao
ética e socialmente correta;

iv) apoiar as IMAs na busca da
evolucdo da qualidade de seus
servicos e melhoria continua.
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conhecimento sem fronteiras

A Camara Brasileira de Mediacdo e
Arbitragem Empresarial - CBMAE
oferece os cursos de:

o
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|
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