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Rua Conselheiro Dantas, 5. Edificio Pernambuco, 9° andar
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Industriais do Distrito Federal e Entorno — FACIDF
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PALAVRA DO PRESIDENTE José Paulo Dornelles Cairoli

Esta na hora de debater
a reforma da CLT

legislacao trabalhista e a carga tributaria sdo os principais

entraves da competitividade brasileira. A conclusao é de

um estudo da area de pesquisas da revista britanica The

Economist segundo o qual o Brasil ndo tera grande evolu-
¢ao no quesito competitividade nos proximos anos. No novo ranking
elaborado pela Economist Intelligence Unit, valido para o periodo de
2012 a 2016, o pais aparece na 37? posicdo. O estudo mostra que
mesmo em areas onde o Brasil comeca a sair da inércia, como a in-
fraestrutura, o ritmo ainda ndo é suficiente para conquistar destaque
perante outras nacoes.

Sempre que se discute, no Brasil, a eficiéncia da economia e a ne-
cessidade de criar as condicdes necessarias para o seu crescimento de
forma continuada, vém a tona os chamados “problemas estruturais”.
Além da questao tributaria, uma reforma trabalhista, por exemplo,
proporcionaria melhores condicdes para o Brasil competir em pé de
igualdade no mercado internacional, com o aperfeicoamento e mo-
dernizagao de regras.

Na matéria de capa desta edicdo da Empresa Brasil, o proprio pre-
sidente do TST afirma que a relacdo capital e trabalho do pais precisa
ser revista. De imediato, segundo o ministro Jodo Oreste Dalazen,
como a legislacdo é omissa em muitos pontos, seria necessario revisar
e atualizar a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) para permitir,
pelo menos, uma ampliacdo da autonomia dos sindicatos para nego-
ciar com as empresas em determinadas condicoes.

Outro fato importante que mostra a necessidade urgente de uma
reforma trabalhista, que nao pode ser confundida com a retirada de
direitos historicos, é a informalidade. Apesar do crescente aumento
do numero de empregos, segundo dados do PNAD de 2008, o Brasil
tem hoje 47,5 milhdes de trabalhadores desprotegidos. Uma popula-
¢do gigantesca que pode ser reduzida de forma significativa com uma

legislacao trabalhista mais adequada aos novos tempos. José Paulo Dornelles Cairoli,
Nessa linha, é preciso saudar a iniciativa do anteprojeto de lei de presidente da Confederacgo

Acordo Coletivo Especial (ACE), preparado pelo Sindicato dos Me- das Associacées Comerciais

taltrgicos do ABC paulista, o qual podera atuar como indutor de e Empresariais do Brasil

um debate sério e construtivo para o pais. Precisamos, sim, de uma
boa reforma trabalhista, que atenda a ambos os interesses, do traba-
lhador e do empregador, e cuja definicdo, sequndo o professor José
Pastore, seria aquela que mantém os direitos de quem os tem, e os
leva aos que nada tém (desempregados e informais).
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PELO BRASIL

Campanha arrecada
mais de 18 mil litros de
Oleo de cozinha

Com quase o
dobro da meta inicial
estabelecida pelo
Guinness Book, a
Campanha Floripa no
Guinness encerrou a
mobilizacdo para co-
locar Floriandpolis (SC)
no livro dos recordes
como a cidade que
mais recicla 6leo de
cozinha no mundo. Em
30 dias, foram reco-
lhidos 18.670 litros de
oleo de cozinha, muito
além dos 10 mil litros
sugeridos pelo livro dos
recordes. A campa-
nha, promovida pelo
programa ReOleo da
Associacdo Comercial
e Industrial de Floriano-
polis (ACIF), teve inicio
no dia 1° de setembro
e seguiu até o ultimo
dia 30. Hoje, o progra-
ma conta com mais de
200 pontos de entrega
espalhados por toda a
Grande Florianépolis.

Criado ha 14 anos
pela entidade, hoje, o
ReOleo atende toda a
Grande Florianopolis,
com quase mil pontos
de coleta espalhados
pela regido metropoli-
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A educacdo ambiental também integra o projeto

tana, e com a parceria
da Ambiental Santos,
do Parané, transfor-
ma os residuos em
produtos de limpeza.
A educacéo ambien-
tal também integra

o projeto. Qualquer
pessoa pode participar,
recolhendo seu 6leo
em casa e levando-o
acondicionado em gar-
rafas pet até os pontos
de coleta. Escolas e

| % ‘;:ﬁ -
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condominios, além da
mobilizacao de alunos
e moradores, também
podem se tornar um
ponto de coleta, assim
como restaurantes e
hotéis. Basta apenas
fazer o cadastro via e-
mail junto ao programa
€ sequir as orientacoes.
Até hoje, o projeto ja
coletou e reciclou qua-
se 2 milhdes de litros
de dleo de cozinha.

Toledo (PR)
recebe comitiva
de paises da
Ameérica do Sul

Consultores de camaras
de comércio de Peru, Colém-
bia, Argentina, Paraguai e
Bolivia visitaram a Associacao
Comercial e Empresarial de
Toledo (ACIT), no Parana,
durante a ultima semana de
setembro, com o objetivo
de conhecer as acoes do
Programa Empreender e de
Nucleos Setoriais. O grupo foi
acompanhado de represen-
tantes da Confederacao das
Associacoes Comerciais do
Brasil (CACB) e do Sebrae.

A visita faz parte das
acoes do programa de disse-
minacao do Programa Em-
preender na América Latina,
para as Redes Empresariais
de Negocios, que tém como
base os Nucleos Setoriais, 0s
quais fazem parte de cadeias
produtivas diversas.
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Consultores do Integra realizam ate‘n:!l';mento em
tenda montada em feira popular de Brasilia

Acdo empresarial gratuita da
CACB movimenta Brasilia

A Confederacao das Associacoes
Comerciais e Empresariais do Brasil
(CACB), por meio do programa
Integra, realiza uma acao gratuita
de capacitacao de empresarios e
formalizacdo de microempreende-
dores individuais do Distrito Federal.
A acdo estad acontecendo desde o
dia 18 de setembro e realizou 220
atendimentos. A tenda da CACB/
Integra esta instalada na entrada
principal da Feira dos Importados,

em Brasilia, até o final de outubro.
No local, o microempreendedor
poderd solicitar sua formalizacao e
ja sair com o CNPJ em maos. Tam-
bém estao sendo feitas inscricoes
para 0s Cursos gerenciais gratuitos
disponiveis no Integra. A acdo

ocorre no hordario de funcionamento
da Feira: de terca a domingo, das 8h

as 18h. Mais informacoes pelo site
www.cach.org.br/integra ou pelo
telefone 0800 720 2014.

Integra conta com microcrédito do BB

Gestores da CACB e do Integra se
retunem com a equipe do Banco do
Brasil para fechar parceria

6 Empresa Brasil

O Banco do Brasil S/A iniciou em
setembro de 2011 a atuacdo em
microcrédito durante os eventos do
programa Integra da Confederacao
das Associacdes Comerciais e Empre-
sariais do Brasil (CACB). Dentro da
parceria, o banco oferece linhas de
crédito nas modalidades de giro e in-
vestimento com limite financiavel de
até R$ 15 mil e prazo de pagamento
de até 36 meses, de acordo com a
finalidade dos recursos. Seguindo a

Empresariado pode
sanar duvidas
durante o Encomex

No préximo dia 29 de no-
vembro, durante a realizacao dos
Encontros de Comércio Exterior
(Encomex), em Bento Goncalves
(RS), o Ministério do Desenvol-
vimento, Industria e Comércio Exte-
rior (MDIC) mantera um atendi-
mento empresarial em seu estande,
das 10h as 18h. Trata-se do Desk
Resolution, uma oportunidade
para esclarecer informagoes sobre
transacoes comerciais internacio-
nais e ferramentas para solucéo de
pendéncias, especialmente aquelas
de competéncia do Departamento
de Operacoes de Comércio Exterior
(Decex). Os técnicos do ministério
estarao presentes para prestar
esclarecimentos. Os interessados
podem agendar seus horarios
junto ao MDIC. A CACB é uma das
patrocinadoras do evento e leva
outras entidades de comércio da
América Latina para o evento.

mesma linha, o diretor financeiro da
CACB, George Pinheiro, o supe-
rintendente da entidade, Anténio
Barcellos, e o coordenador nacional
do Integra, Valério Figueiredo, entre-
garam para o secretario executivo do
Ministério do Turismo, Valdir Simao, a
apresentacao impressa do Programa
Integra, com seus objetivos, metas

e acoes ja realizadas para analise de
uma possivel parceria entre as duas
entidades.




Federaminas pretende capacitar 600 empreendedores individuais
ainda em 2012, dentro do programa Integra

Programa capacita 600 Els em Minas

A Federacao das Associacoes
Comerciais e Empresariais do estado
de Minas Gerais (Federaminas)
reuniu gerentes da rede empresarial
Feira Shop para uma acado de pro-
mocao do projeto Integra. A federa-
cao desenvolve o programa em Belo
Horizonte e outros sete municipios
mineiros em parceria com as ACEs
locais. A oficina foi coordenada pelo
consultor Washington Oliveira, que

destacou os ganhos decorrentes da
formalizacdo de empreendedores.
Segundo a coordenadora do
Projeto Integra no Estado, Duda
Torres, cerca de 600 empreendedo-
res individuais (Els) serdo capacita-
dos até o final deste ano por meio
de oito oficinas em modalidade de
ensino a distancia pelo Integra, que
nesta capital é realizado juntamente
com a ACMinas e o Sebrae-MG.

Caruaru define a data do 8° Saldo Imobilidrio

Uma das associacdes comerciais mais atuantes do pais fora da
capital, a Associagdo Comercial e Empresarial de Caruaru (PE) defi-
niu a data do 8° Saldo Imobilirio da cidade. O evento acontece en-
tre os dias 8 e 11 de novembro, no Espaco Cultural Tancredo Neves.
Serdo 43 stands expondo os melhores planos para financiamento
ou compra da casa propria. A expectativa é de que 12 mil pessoas
passem pelo Saldo Imobiliario. Nesta edicdo, 14 imobiliarias estarao
fechando negécio e atendendo as consultas de preco de cada clien-
te. Além disso, 11 construtoras também estarao participando.

Entidade oferece
curso de formacdo
de consultores
internacionais

A Confederacéo das
Associacdes Comerciais e
Empresariais do Brasil (CACB)
oferece um curso de Forma-
¢ao de Consultores Interna-
cionais, destinado a pessoas
gue querem se preparar para
a cooperacao internacional
ou aperfeicoar seus conheci-
mentos. Ele foi estruturado
de forma modular para
facilitar a participacao de
pessoas que possuem uma
ampla agenda de trabalho e
tém experiéncias em gestao
de projetos de desenvolvi-
mento ou em consultoria
empresarial, e que preten-
dem atuar como consultores
ou gestores de projetos em
paises subdesenvolvidos ou
em desenvolvimento.

O curso é subsidiado com
recursos do Ministério Fede-
ral de Cooperacao Economi-
ca e Desenvolvimento (BMZ)
e pela Republica Federal
da Alemanha por meio da
entidade SEQUA gGmbH,
organizacao sem fins lucra-
tivos que promove o desen-
volvimento do setor privado
e suas entidades associativas
empresariais na Alemanha.
As inscricoes podem ser
feitas no site da CACB
www.cacb.org.br.
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Estad na hora de mudar a

legislacao trabalhista

Projeto de sindicalistas abre o debate e pode levar o governo a reformar a CLT.
Chegou 0 momento de os empresarios também contribuirem com sugestoes

ode-se dizer que a neces-
sidade de modernizacao
das relacbes de trabalho
no Brasil ndo encontra re-
sisténcia em nenhum setor no pals.
Nem mesmo o governo federal deixa
de admitir a necessidade de reformar
uma lei editada na década de 40
do século passado. Mas o que se vé
hoje, na opinido do presidente do Tri-
bunal Superior do Trabalho, ministro
Jodo Oreste Dalazen, é o imobilismo

8 Empresa Brasil

do Estado em promover a reforma.

“Esta mais do que hora de termi-
nar com a ‘industria das acoes tra-
balhistas’ que coloca o Estado sob a
regéncia de leis pré-histéricas como
um verdadeiro perdedor. A realida-
de é uma s6: sdo milhdées de novas
acoes trabalhistas a cada ano que
somente oneram a administracao
publica”, diz o presidente da CACB,
José Paulo Dornelles Cairoli.

J& existe consenso entre os ju-

ristas, empresarios e trabalhadores
de que é preciso uma lei que abra
campo para uma negociacao entre
o capital e o trabalho. De imediato,
segundo o presidente do TST, em
entrevista ao jornal O Globo, além
de suprir as lacunas, pois em varios
pontos a legislacdo é omissa, seria
preciso revisar e atualizar a Conso-
lidacdo das Leis do Trabalho (CLT)
para permitir, pelo menos, uma am-
pliacdo da autonomia dos sindicatos



para negociar com as empresas em
determinadas condicoes.

Entretanto, apesar das evidéncias
ndo existe nenhuma iniciativa con-
creta por parte do Executivo nessa
linha e nem mesmo por parte das
entidades representativas do setor
privado. Diante da pressdo por mu-
dancas o quadro pode mudar, haja
vista 0 anteprojeto do Sindicato dos
Metallrgicos do ABC paulista, basea-
do no modelo alemao, que no ultimo
dia util de setembro foi entregue ao
ministro-chefe da Secretaria-Geral da
Presidéncia, Gilberto Carvalho.

Na pratica, a proposta precisa ser
mais bem avaliada, pois permite que,
em caso de dificuldades economicas,
os saldrios e a jornada de trabalho se-
jam reduzidos de forma temporaria.
Abre caminho também para a utiliza-
¢do mais ampla do banco de horas,
pelo qual os trabalhadores cumprem
horas extras sem receber adicional, o
gue é compensado com folgas pro-
gramadas. Os acordos entre empre-
gados e empresas, segundo o ante-
projeto, seriam firmados por meio do
Comité Sindical de Empresa (CSE), e
as normas a margem da CLT compo-
riam um acordo coletivo de trabalho.

A iniciativa ganhou até mesmo a
simpatia do presidente do TSE. “Essa
proposta me entusiasma, pois 0 que
se quer é regulamentar o comité sin-
dical de empresa, que é a antiga co-
missdo de fabrica, ou seja, a represen-
tacdo dos empregados pelo local de
trabalho”, avaliou. “Permitir que, no
proprio local de trabalho, haja eleicao
direta de representantes dos emprega-
dos e que ali se inicie uma negociacao
valida sobre direitos trabalhistas é uma
forma de agilizar a solucao dos confli-

Existe consenso entre os juristas,
empresdarios e trabalhadores

de que é preciso uma lei que abra
campo para umd negociac¢ao entre
o capital e o trabalho
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tos, diminuir a litigiosidade e atenuar
o rigor da CLT, que gera hoje situacoes
desconcertantes”, completou.

Hoje, segundo ele, empresas e
sindicatos nao podem negociar o
fracionamento das férias em trés
pagamentos; nao podem negociar
a reducao do intervalo do descanso
do almoco para 45 minutos e, em
contrapartida, encerrar o expediente
15 minutos antes. Além disso, as em-
presas ficam sujeitas a multa e paga-
mento de hora extra, caso o empre-
gado reclame na Justica.

Também favoravel ao anteproje-
to do Sindicato dos Metallrgicos do
ABC, Luiz Fernando Alouche, do escri-
tério Alimeida Advogados (SP), afirma
gue caso seja aprovado pelo Congres-
so Nacional seria uma maneira de dar
voz aos empregados e fazer com que
a autonomia da sua vontade tivesse
amparo e sustentacdo juridica, repre-
sentando uma evolucao. “Claro que a
flexibilizacdo ndo pode significar perda

de direitos fundamentais, pois estes
sao conquistas histéricas e necessarias,
mas sim devem ter a conotacdo de
adaptacdo aos novos tempos e anseios
tanto do lado do trabalhador quanto
do lado das empresas”, assinala.
Segundo o ministro Gilberto Car-
valho, o governo federal também
reconhece a importancia e apoia a
iniciativa do Sindicato do ABC. “Re-
presento a presidente Dilma e posso
dizer que esse projeto vai nos ajudar a
abrir o debate sobre a transformacao
das relacoes de trabalho em todas as
categorias no pais”, ressaltou Carva-
lho, segundo matéria publicada no
site do Sindicato. O proprio presiden-
te da Camara, deputado Marco Maia,
presente no evento em que foi entre-
gue o anteprojeto, revelou que a pro-
posta podera até mesmo ter uma tra-
mitacdo rapida, porque, segundo ele,
“a lei procura melhorar as relacdes no
local de trabalho com o aumento da
representacao dos trabalhadores”.

Atualmente, as
empresdas e os
sindicatos nao
podem negociar
o fracionamento
das férias em
trés pagamentos,
nem a reduc¢do
do intervalo do
descanso do
almoc¢o para 45
minutos e, em
contrapartida,
encerrdar o
expediente 15
minutos antes

Anteprojeto & resultado de trés anos de estudos

Resultado de trés anos de estu-
dos e debates e da experiéncia de
30 anos de organizacao sindical dos
metalurgicos do ABC nas fabricas, o
anteprojeto de lei de Acordo Coleti-
vo Especial (ACE) pretende fortale-
cer a representacao sindical no local
de trabalho, valorizar e dar seguran-
Ga a negociacao coletiva e moderni-
zar as relacoes de trabalho.

“Debati o projeto com todos
que pretendem fazer avancar as re-
lacoes de trabalho no Brasil. Conver-
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sei com trabalhadores, sindicalistas,
juristas, politicos, o poder publico,
empresarios e académicos e apren-
di muito durante todo esse proces-
so”, disse o presidente do Sindicato
dos Metalurgicos do ABC paulista,
Sérgio Nobre, na entrega do docu-
mento ao ministro-chefe da Secre-
taria-Geral da Presidéncia, Gilberto
Carvalho,durante evento na sede do
sindicato em 29 de setembro.

“Nao pretendemos mudar a CLT
nem a estrutura sindical. Queremos

negociar acordos coletivos valori-
zando a negociacdo para superar
problemas naturais da relacao entre
capital e trabalho”, afirmou.

Ainda nao esta certo se o gover-
no adotarad o projeto como seu e o
enviarad ao Congresso. A presidente
costuma pedir analises detalhadas
dos projetos que considera inte-
ressantes, para depois decidir se os
levard adiante ou nao. Para colher
mais subsidios, um grupo devera ir
a Alemanha nas préximas semanas.



O que falta na CLT

“A CLT é uma regulacao rigida e fundada na lei federal, que praticamente
engessa toda relacao entre patrdo e empregado; segundo, é excessivamente
detalhista e confusa, o que gera inseguranca juridica, e, inevitavelmente, des-
cumprimento, favorecendo o aumento de acbes na Justica; e terceiro, esta
cheia de lacunas. O mundo e a sociedade evoluiram. Tudo mudou, exceto a
legislacdo trabalhista.

No6s nos ressentimos de leis sobre terceirizacdo, despedida em massa ou
coletiva, de lei federal sobre assédio moral e sexual. De uma lei que adote no
pais novos tipos de contratos trabalho. Na Espanha, ha o trabalho autébnomo
economicamente dependente de outro. E uma forma de prestacdo de trabalho
em gue ndo ha vinculo empregaticio, mas tem direitos especificos em funcao
da forma como o servico é prestado. Podiamos pensar na adocao de outros
tipos de contrato como uma forma de inclusdo no mercado de trabalho de
milhdes de trabalhadores informais. ”

Presidente do Tribunal Superior do Trabalho, ministro Jodo Oreste Dalazen

“Falta ela refletir os tempos atuais e dar mais autonomia aos envolvidos na
relacdo de trabalho. O empregado e empregador de hoje ndo sdo os mesmos
do momento da sua criacdo. Hoje o empregado estd, no geral, mais esclare-
cido, é mais ciente de seus direitos e tem mais acesso a informacao, seja pela
internet, com advogados, televisao, dentre outros meios. Da forma com que
esta redigida, a CLT continua olhando o empregado como aquela pessoa que
precisa de protecao extrema, pois possui leis e determinacées inflexiveis que
ndo permitem que este tenha autonomia da vontade, engessando a relacdo
trabalhista. Como exemplo, podemos citar uma problematica enfrentada pelas
empresas do ramo da tecnologia da informagdo — Tl, cujos profissionais, em
grande nUmero, desejam ser contratados através da respectiva empresa pes-
soal em vez de possuir o vinculo celetista, visando economizar com impostos
e, por vezes, prestar servicos para mais um empregador. Nesta situagdo, mes-
mo com o empregado esclarecido e manifestando sua vontade no sentido da
contratacao por PJ, isso ndo é valido perante a legislacdo, podendo a empresa
sofrer pesadas condenagdes judiciais e multas administrativas. ”

Luiz Fernando Alouche, do escritorio Almeida Advogados (SP)
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Associacdo de Andapolis mostra
como reduzir custos com telefone

Servigo preveé custo zero para as ligagdes via celular
entre associados e oferece outras vantagens

Presidente da Facieg, Ubiratan Lopes da Silva, apresentou o Rede
Celular durante o 22° Congresso da CACB para os presidentes e
““géstores de entidades empresariais de todo o Brasil

12 Empresa Brasil

Associacdo Comercial de

Andpolis, em Goids, con-

segue uma economia de

20 a 30% nos gastos com
telefonia. A reducéo sé é possivel gra-
cas ao Rede Celular, servico que per-
mite aos associados falarem de graca
ilimitadamente com todos os usuarios
dentro da mesma regiao. O Rede Celu-
lar foi aprovado durante a 442 Reuniao
Ordindria da Diretoria da Associacao
Comercial e Industrial de Anapolis, que
oficializou o lancamento do projeto em
parceria com a Federacdo das Associa-
¢oes Comerciais, Industriais e Agrope-
cudrias de Goias (Facieg), e a empresa
Tempo Telecom REDE Celular. O servico
representa mais um avanco na politi-
ca de comunicacao do empresariado.
Além de falar entre si por tempo ilimita-
do, os associados podem fazer ligacoes
para outras operadoras e para telefo-
nes fixos com tarifas diferenciadas.

O Presidente da Facieg, Ubiratan
Lopes da Silva, diz que o programa ja
foi aplicado em vérias empresas, in-
clusive na dele proprio, e tem dado
excelentes resultados. Segundo o presi-
dente, as 80 associacdes comerciais da
rede Facieg estao recebendo instrucoes
sobre o projeto. Mais de duas dezenas
ja aderiram ao sistema. De acordo com
Ubiratan Lopes, o mundo moderno
exige praticidade, velocidade e qualida-
de para que as empresas acompanhem



a evolucdo. “E um sistema telefénico
eficiente e uma excelente ferramenta
para o empresariado”, pontuoul.

De acordo com o Presidente da As-
sociacdo Comercial de Anapolis, Luis
Medeiros Pinto, atualmente o siste-
ma gera ao associado uma economia
de 20 a 30%. No plano Rede Celular
vocé, associado, possui varios benefi-
cios, sendo os principais: Deslocamen-
to Nacional Isento, Flexibilidade Total
para alteracdo do plano, Atendimento
Personalizado e o Tele Gestor.

O Diretor da empresa Tempo, Luiz
Miguel Braga Mendes, explicou de-
talhes de como funciona o projeto,
afirmando que ele é genuinamente
anapolino, com lastro e uma quali-
dade superior a de muitas operado-
ras citadas como internacionais. “E a
vantagem de ser nosso. O que se arre-
cadar vai ficar aqui, girando o capital
da economia de Andpolis”, disse. Em
breve, o programa se estendera para
o Norte de Goias, entorno do Distrito
Federal e Regido Sul do Estado. Quem
estiver ligado a rede vai ter gratuidade
nas chamadas para qualquer parte.

O presidente Luiz Medeiros Pin-
to disse que a Associacdo Comercial
e Industrial de Anapolis continua na
busca de mais servicos a serem dispo-
nibilizados aos sécios da entidade. “Ja
temos uma boa grade de atendimen-
to, como as dezenas de convénios, as
consultas da Serasa; a Corte de Conci-
liacdo; o Banco do Povo e outros. Mas
temos muito mais a oferecer, bastan-
do, para isso, que o empresariado
continue participando das reunides e
das decisdes que tomarmos”, alegou.

Vantagens

Outra vantagem do Rede Celular
é o Tele Gestor, onde é possivel verifi-
car o saldo existente, o detalhamento
das chamadas, as faturas anteriores e
as empresas ou pessoas fisicas parti-
cipantes. Podem-se também registrar
reclamacoes, elogios e solicitacoes.
“As andlises ficam muito mais rapidas
e confidveis. Quando é possivel ter um
planejamento nés podemos melhorar
a organizacao de consumo de forma
transparente, aumentando a produti-
vidade e reduzindo custos”, afirmou o
Presidente da Associacdo Comercial de
Anapolis, Luis Medeiros Pinto. Isso sig-
nifica que ndo é necessario mais pegar
o telefone ou ir até a sua associacdo
para solicitar créditos, remanejar saldo e
até mesmo deixar criticas, reclamacoes
e sugestoes: o associado pode possuir
todos os recursos em um sistema dina-
mico, pratico e de facil entendimento.

O servico conta ainda com o siste-
ma de Deslocamento Nacional Isento.
Na opcao é possivel viajar para qual-
quer lugar do Brasil sem se preocupar
com os valores cobrados para receber
chamadas. No Rede Celular a isencao é
completa. Além disso, o associado tem
atendimento personalizado, sem buro-
cracia e funcionamento 24horas todos
os dias; Plano sem Fidelizacdo, com
liberdade para permanéncia no plano
sem valores de multa para recisao; Se-
guranca financeira, em que o uUsuario
pode determinar o valor que cada li-
nha podera consumir em ligagdes/més,
sem que seja surpreendido na hora de
pagar a fatura.

Mais de duas
dezenas de
empresdas ja
aderiram ao
sistema, que
proporciona uma
economia entre

20 e 30%
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Agronegocio do Mato Grosso perde
competitividade por falha logistica

Em entrevista a Empresa
Brasil, o presidente da
Federacdo das AssociacOes
Comerciais e Empresariais
do Mato Grosso (Facmat),
Jonas Alves de Souza,
aborda os gargalos da
infraestrutura do estado

e avalia a agenda politica
do setor no pais.

O lider empresarial fala
ainda sobre as agoes

de sua entidade para
beneficiar o associado e
de outros temas, como o
escoamento da producio
agricola pelo Pacifico.

Empresa Brasil - Quais devem
ser as prioridades na agenda em-
presarial do pais?

Jonas Alves de Souza - Trés
questdes merecem destaque quan-
do se discutem as prioridades da
agenda empresarial do pais: a re-
forma tributéria, a desoneracdo da
folha de pagamento e a infraestru-
tura. A desoneracao da folha de
pagamento, por exemplo, é uma
forma de proporcionar condicoes
gue melhorem a competitividade
das empresas do nosso pais. Outro
ponto interessante é a infraestrutu-
ra, em gue sao necessarios investi-
mentos federais e parcerias publico-
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privadas para baratear os custos de
transporte da producao no Brasil.
Em Mato Grosso, esta é justamente
a nossa maior caréncia.

Como esta a aplicacao da Lei
Geral da Micro e Pequena Empre-
sa ho Mato Grosso?

Mesmo com todos os entraves e
dificuldades, em Mato Grosso a Lei
Geral da Micro e Pequena Empresa
ja estd regulamentada e aprovada
pelas camaras municipais em todos
0s municipios. As a¢cdes agora estao
voltadas para a efetiva aplicacéo da
Lei, com um trabalho de conscienti-
Zacao e capacitacdo nos municipios.

Quais ferramentas podem ser
usadas para sanar as lacunas ain-
da existentes na aplica¢do da Lei
Geral?

Constatamos trés principais en-
traves para a aplicacdo da Lei Geral.
A primeira e mais importante é a falta
de esclarecimento, sobre o tema, pe-
los empresarios. A segunda é buro-
cratizacdo dos editais, que dificultam
e praticamente impedem a micro e a
pequena empresa de participar das
licitacbes. Por Ultimo, constatamos
também que as prefeituras ndo pu-
blicam editais apropriados, que levem
em consideracao a Lei Geral. Existem
municipios em que a Lei ja esta apro-



vada desde 2009 e s6 agora estdo
saindo os primeiros editais. A solucao
para todos esses problemas é a cons-
cientizacdo e o esclarecimento dos
empresarios, para que, cientes de
seus direitos, possam se unir e lutar
para que a Lei seja aplicada.

Quais as principais acoes de-
senvolvidas pela entidade a favor
de seus associados?

Visando atender e informar o em-
presario de forma rapida, utilizamos
abundantemente a internet, com os
informativos online e o uso das redes
sociais, além do espaco para que as
associacbes possam Nos enviar on-
line suas duvidas e problemas pou-
pando tempo e dinheiro. Também
possuimos em nossa diretoria os vice-
presidentes regionais que realizam
o trabalho politico nas suas areas
de abrangéncia, tendo em vista que
Mato Grosso é o terceiro maior esta-
do em extensdo territorial do Brasil,
com territério de 903.329.700 qui-
|[6metros quadrados. Esse trabalho
regional se une ao estadual em reu-
nides onde a diretoria discute os as-
suntos de interesse das associacoes e
decide as estratégias a serem realiza-
das para que as associacoes atendam
seus associados com exceléncia.

Quais sao os entraves para a
expansao da producao de graos
no estado?

O maior gargalo para o agrone-
gécio ainda é a questao da infraes-
trutura em armazéns, ferrovias, hi-
drovias e rodovias. Com o aumento
da producao, a cada ano precisamos
de mais armazéns para estocagem e
estradas para escoar a producao. A

interligacdo ferroviaria para todo o
estado também é urgente, a ferro-
via ja chegou ao sul do estado, mas
ainda é uma iniciativa timida. As hi-
drovias também precisam ser implan-
tadas, pois atualmente a Unica que
utilizamos pertence a Rondoénia, no
Rio Madeira, os produtos sao trans-
portados até a hidrovia por meio das
estradas. Também sdo necessarios
investimentos em infraestrutura em
rodovias, a exemplo do asfaltamento
da BR-163 que liga Cuiaba-Santarém,
onde o asfalto estd sendo concluido
no estado do Para, e da BR-158, que
liga as regides leste e nordeste do es-
tado com o Para, e a duplicacdo em
outros trechos como Rondonopolis
ao Posto Gil. Em contraponto temos
varios aspectos positivos no estado,
como o periodo bem definido de
chuvas, o que proporciona boas sa-
fras, e a tecnologia de ponta utilizada
no agronegdcio, que garante o au-
mento da produtividade a cada ano.

Como atuam outras questoes
como a fiscalizacao sanitaria e a
regulamentacao do setor?

Dada a importancia econdmica
do agronegdcio para Mato Grosso, o
estado possui uma forte atuacdo dos
orgaos de fiscalizacao sanitaria. A fis-
calizacéo é bastante rigorosa, tendo
em vista que grande parte da nossa
producao é destinada a exportacao,
e 0s produtos, para serem aceitos
em outros paises, passam por varios
procedimentos que garantem a qua-
lidade. Temos 700 quildbmetros de
fronteira seca com a Bolivia e ha tra-
balho conjunto no controle da febre
aftosa. Essas medidas existem para
diminuir os casos de embargo, como

“Com o aumento
da producdo
agricola, a cada
ano precisamos

de mais armazéns
para estocagem e
estradas para
escoar a producdo.
A interligacao
ferroviaria para todo
o estado também

é urgente, sem
falar nas hidrovias,
pois atualmente

da unica que
utilizamos pertence
a Rondonia, no Rio
Madeira”
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A distancia

dos centros
consumidores e dos
portos encarece o
frete e os insumos
agricolas, o que
reduz a margem de
lucro do produtor.
Mas mesmo com
esse problema é
visivel o aumento
da renda nas
propriedades rurais
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o ocorrido em 2011, quando a Rus-
sia deixou de comprar carne suina de
Mato Grosso, 0 que causou muitos
problemas para o estado.

Os fundos de investimento e
programas de incentivo do go-
verno federal tém sido suficien-
tes para estimular o desenvolvi-
mento do estado?

Com o crescimento em torno de
10% nos Ultimos dez anos, os investi-
mentos do Governo Federal em Mato
Grosso estdo muito aquém do neces-
sario. Nosso estado precisa de uma
atencao maior para que o desenvol-
vimento e o crescimento nao sofram
uma descontinuidade. Passamos por
um momento de industrializacao que
vai agregar valor a nossa producao,
mas para isso precisamos de incremen-
tos, além de um aumento nos valores
do Fundo Constitucional de Financia-
mento do Centro-Oeste (FCO) e que a
Superintendéncia do Desenvolvimento
da Amazonia (Sudam), especialmente,
volte a atuar com vigor para que o es-
tado continue se desenvolvendo.

Quais os fatores que prejudi-
cam a renda dos agrocultores?

Os produtores de Mato Grosso
utilizam tecnologias de ponta tanto
na producao de sementes quanto
nas atividades de cada propriedade,
0 que aumenta a produtividade do
estado como um todo. Com o au-
mento da produtividade, consequen-
temente a renda do agricultor tam-
bém aumenta, porém nés temos um
problema que reduz a margem de
lucro do produtor, que é a distancia
dos centros consumidores e dos por-
tos. Esse fator encarece o frete e os

insumos agricolas, mas mesmo com
este problema é visivel o aumento da
renda nas propriedades rurais.

Ha muitos anos se fala em fa-
cilitar as exportacées, ganhando
tempo e reduzindo custos, por
meio de uma saida para o Pacifi-
co desde o seu Estado. Como esta
esse projeto?

Acompanho essas negociacoes ha
aproximadamente 20 anos e o que se
vé é o conflito de interesses, especial-
mente entre a Bolivia e o Chile. Para
sair com sua producao de Mato Grosso
rumo ao Pacifico nos deparamos com
imposicdes de transporte e alfandega
na Bolivia que impedem a chegada aos
portos de Iquique, no Chile. O Chile,
por sua vez, quer transformar os pro-
dutos brasileiros em chilenos para per-
mitir a exportacao. Essa negociacao ja
esteve mais intensa, porém neste mo-
mento esta um pouco arrefecida, espe-
cialmente pelo governo boliviano.

Como esta o processo de in-
vestimento em tecnologia para
melhorar a qualidade das pasta-
gens e ampliar a oferta de bovi-
nos na entressafra?

Temos o maior rebanho bovino de
corte do pais, com mais de 29 milhdes
de cabecas de gado. Para se chegar a
esse patamar o estado vem investindo
ha anos na melhoria genética e tam-
bém na melhoria e na renovacao das
pastagens. Ha também um trabalho
de confinamento e semiconfinamen-
to, principalmente nas entressafras,
reduzindo assim a necessidade de
areas maiores e liberando as pasta-
gens degradadas para a producao de
graos, sem novos desmatamentos.
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HISTORIAS
DE SUCESSO

Conhega trajetorias de
empresarios que investiram em
Seus negocios e conseguiram
se destacar no mercado

Empresario
catarinense Diego
Passoni, que tem
um restaurante em
Palmas (TO)
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CATARINENSE TRILHA SUCESSO EM
PALMAS AO ABRIR RESTAURANTE

HOJE SAO 65 FUNCIONARIOS
E UMA RECEITA MENSAL DE
R$ 320 MIL. O CONTROLE
INTERNO PARA EVITAR O
DESPERDICIO GARANTE O
SUCESSO DE DIEGO
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Diego Passoni saiu de Floriandpolis para abrir o préprio negécio em Palmas

empresario Diego Passoni tro-
O cou as praias de Floriandpolis

(SC) pelo cerrado de Palmas
(TO) para realizar 0 sonho de abrir 0
préprio negécio. Abandonou o anti-
go emprego no ramo de educagéo e
seguiu o espirito empreendedor. Em
2007, com o dinheiro da venda do
carro, de um pequeno apartamento e
de um financiamento feito no banco,
reuniu R$ 200 mil e inaugurou o res-
taurante Bufalo Grill em um shopping
da cidade.

O estabelecimento ja comegou
com capacidade de até 300 refei¢des
por turno. No almogo, 0 servigo é a qui-
lo, com cardapio variado, que oferece
desde pratos internacionais, passando
pelo tempero mineiro e churrasco gau-
cho, até especialidades amazonicas. A
noite, o local serve petiscos e pratos a

la carte. No comeco, 19 funcionarios
trabalhavam para atender os clientes
que foram chegando e hoje lotam as
mesas do Bufalo Grill. Nessa época, 0
faturamento era de R$ 80 mil.

Com o sucesso do restaurante, Die-
go decidiu abrir uma segunda unidade
em Palmas e outra em Parauapebas
(PA). Hoje sdo 65 funcionarios e uma
receita mensal de R$ 320 mil. O con-
trole interno para evitar o desperdicio
garante o0 sucesso de Diego.

Formado em Administrac&o, Diego
conta que conheceu 0 Sebrae nos tem-
pos da faculdade e j& planeja aderir
ao sistema de franquias, com o apoio
dainstituicdo. “O Sebrae sempre foi 0
braco direito para o desenvolvimento
do meu negdcio, que me motivou e
estimulou o crescimento da minha
empresa’, destaca Diego.



//Crescimento//

MICROEMPRESARIA
MELHORA NEGOCIO
COM CONSULTORIA

DO SEBRAE

aristela Aradjo de Paula

sempre se considerou uma

mulher determinada nos
negdcios. Em 1981, fechou uma sor-
veteria que estava dando certo para
abrir uma loja de artigos de R$ 1,99
e ter mais tempo para cuidar do filho
recém-nascido. Um ano depois, mi-
grou para o ramo de roupas infantis
e femininas e calgados, onde se sentia
segura e recompensada com as novas
apostas. Para ela tudo estava perfei-
to, até que em 2007 um consultor do
Sebrae no Parana bateu a sua porta,
em Foz do Iguacu.

Avisita, como ela mesma faz ques-
tdo de afirmar, foi um divisor de aguas
em seu empreendimento. Ao participar
do curso Varejo Muito Mais do Sebrae,
Maristela descobriu que, na verdade,
estava deixando de ampliar seu lucro
por ndo saber dar foco ao negacio.

‘0 Sebrae foi a minha tabua da sal-
vacdo. Aprendi a fazer compras, arru-
mar a vitrine, escolher os produtos e

direcionar meu negdcio para um tipo
de clientela’, conta. “Ali foi 0 marco
zero pra mim. Fiquei mais fortalecida’,
comemora.

Moda infantil e calcados ficaram
para tras. A primeira, porque en-
frentava uma forte concorréncia do
Paraguai, e 0s sapatos porque a loja
ndo conseguia dar vazdo a determi-
nadas numerac@es que era obrigada a
comprar dos revendedores. Maristela
optou ent&o por trabalhar com moda
adulta, masculina e feminina. O nome
do empreendimento — Mel e Liméo -
foi mantido.

Como novo ponto, uma apresen-
tacdo dos produtos mais elaborada e
direcionamento do consumidor, a ren-
tabilidade mensal da loja de Maristela
Arajo subiu em 20%. Ela se prepara
para fazer um novo curso no Sebrae.
“Tenho clareza de que meu lucro cres-
ceu. Na ponta do lapis 0s nimeros sao
melhores e tenho precisado recorrer
menos aos empréstimos bancarios.”

Foto: Marcos Labanca
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Maristela Aradjo impulsionou a confeccéo
com cursos e capacitacdes do Sebrae

“APRENDI A FAZER COMPRAS,

ARRUMAR A VITRINE,

ESCOLHER OS PRODUTOS E
DIRECIONAR MEU NEGOCIO
PARA UM TIPO DE CLIENTELA’

Outubro de 2012
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‘O SEBRAE CHEGOU NA
HORA CERTA EM QUE EU
ESTAVA INSATISFEITO COM O

4

NEGOCIQ", LEMBRA

EMPREENDER // SEBRAE

SORVETE POPULAR FAZ
SUCESSO NO NORDESTE

m 1987, Silvio Milet largou o
emprego em uma multinacional
para apostar no proprio nego-
cio. Ele ouviu de um conhecido que a
producdo e venda de sorvetes popula-
res—mais simples, sem embalagens e
de baixo custo - era um fildo rentavel.

Préximo a um dos principais pontos
turisticos de Recife (PE), a praia da Boa
Viagem, ele conseguiu emprestado um
quartinho de 9 m2 Era ali que produ-
zia diariamente cerca de 500 picolés,
ou sorvetes de palito, como o produ-
to é chamado em algumas regides do
Brasil. A producdo de um dia acabava
toda no periodo da manha. Por volta
de 11h j& ndo havia mais nada.

Silvio contratou um ajudante e um
ano depois mudou-se para um imével
de 40 m2. Em 1999, 0 empreendedor
recebeu uma visita de consultores do
Sebrae dispostos a dar um novo di-
recionamento ao empreendimento.
A consultoria, custeada pela institui-
¢do, estimulou o empresério a criar
uma marca e dar nome ao produto,
além de aperfeigoar o processo de
embalagem. Ali nascia a Sorvetes
Milet, hoje uma das maiores de Per-
nambuco com vendas também em

Salvador (BA), Aracaju (SE), Macei6
(AL), Jodo Pessoa (PB) e Natal (RN).
‘0 Sebrae chegou na hora certa em
que eu estava insatisfeito com o ne-
gdcio’, lembra.

Silvio Milet mantém segredo sobre
a producdo diaria de sorvetes como
estratégia para lidar com a concor-
réncia. Mas revela outros nimeros
que ddo ideia de quanto seu empre-
endimento cresceu ao longo de 25
anos. A fabrica atual de mil metros
quadrados e com 65 funcionrios, em
Recife, serd transferida para um novo
prédio de 4,4 mil metros quadrados
na cidade de Limoeiro, a 70 km da
capital pernambucana. Quinze cami-
nhdes distribuem os sorvetes pelos
estados S&o 200 carrinhos para a
venda nas ruas e praias e 3 mil refri-
geradores da marca estéo espalhados
por pontos de venda.

Ao todo sdo mais de cem tipos de
sorvetes, tanto em pasta quanto de
palito. Muitos deles fazem concor-
réncia direta com as grandes marcas
do produto que dominam o mercado
nacional. “Meus pre¢os, no entanto,
sdo de 20% a 30% mais baratos’, ga-
rante Silvio Milet.



[/Talento//

EMPRESARIA CATARINENSE
CONQUISTA MERCADO DE MODA

ariana Caldas Batistelo é

proprietéaria de uma marca

de roupas femininas chama-
da Santa de Casa. A iniciativa, que sur-
giu em setembro de 2011, tem como
foco camisetas e blusas, mas também
oferece canecas, bijuterias e artigos
de decoragdo.

Para viabilizar o empreendimen-
to, ela fez um empréstimo na agéncia
de microcrédito Credioeste por meio
do Programa Juro Zero, da Secreta-
ria do Desenvolvimento Econdmico
Sustentdvel de Santa Catarina, em
parceria com 0 Badesc e Sebrae em

Santa Catarina. “Com o crédito tive a
oportunidade de adquirir maior quanti-
dade de matérias-primas e pagar meus
fornecedores, pois minha produgéo é
terceirizada. O atendimento foi rapido,
facil e muito prestativo. A Credioes-
te e 0 Juro Zero contribuiram para o
crescimento da marca’, conta.

Além da Santa de Casa, a empreen-
dedora de 24 anos descobriu um negécio
inovador na érea de moda. Ela também
montou a Pequena Valentina, destinada
a bonecas colecionaveis. Formada em
Design de Moda, os conhecimentos do
curso aliados a pratica do dia a dia, foram

Mariana Caldas Batistelo
investe em moda para adultos
e também para bonecas

estratégicos para o sucesso dos dois em-
preendimentos. A empresaria cuida de
todas as etapas do processo que inclui
produgéo, venda e distribuicdo. As prin-
cipais pecas criadas e confeccionadas
por Mariana incluem casacos, vestidos,
short jeans, moletons e meias.

Para otimizar seu trabalho e estar
mais perto de seu pUblico, Mariana tem
loja on line e também um blog. A ga-
ma de clientes da Pequena Valentina é
formada principalmente por mulheres
na faixa de 20 anos, colecionadoras de
bonecas e com as mais diversas forma-
¢Oes académicas e profissdes.
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//Mercado//

ARTESAOS FAZEM
PARCERIA COM INDUSTRIA

sartesdos que trabalham com

palha de milho, em Bras Pires

(MG), diversificaram a produ-
¢do e conguistaram novos clientes.
Habituadas a produzir cestas com
a matéria-prima, eles passaram a
fornecer componentes para moéveis
e acessorios de moda. Eles foram
capacitados em gest&o e design pelo
Programa Sebrae de Artesanato.

A iniciativa € desenvolvida pelo
Sebrae em Minas Gerais e 0 Institu-
to Xopot6 na Zona da Mata mineira.
“Preparamos o grupo para criar produ-
tos com foco na sustentabilidade. O
resultado foi 0 aumento da renda dos
artesaos’, diz a analista do Sebrae na
microrregido de Ub4, Eliane Rosignoli.

Os produtos foram apresentados
em feiras e eventos de moda e des-
pertaram o interesse de marcas co-
mo a Dumond, fabricante de bolsas e
calgados femininos. A empresa pediu
aos artesdos uma estrutura para bol-
sas em palha de milho. Os trangados
com a fibra receberam acabamento
em couro e metal. A primeira enco-
menda foi de 90 unidades.

Designer da poltrona
Corn compra partes
da peca de arteséos
da Zona da Mata

Além da moda, o artesanato em
palha de milho também despertou o
interesse da indUstria moveleira de
Uba. Depois de conhecer o traba-
Iho dos artesdos, Adenilson Rodri-
gues de Freitas se inspirou para |
criar um novo produto, '
que recebeu o
nome de Pol-
trona Corn.

A peca é
100% arte-
sanal e tem
apelo susten-
tavel. O pro-
duto é feito com
eucalipto de reflorestamento e
recebeu acabamento em palha
de milho nos bragos. Vinte uni-
dades foram vendidas para Séo Paulo,
Espirito Santo, Rio de Janeiro e Minas

Foto: Estofados Nova América

Gerais e a empresas de Adinelson ja “O CONSUMIDOR ESTA MAIS
fez outras 30 encomendas. Para cada

par de bracos, os artesdos recebem EXIGENTE E PROCURANDO
R$ 150. ‘0 consumidor est& mais exi- PRODUTOS DE BOA

gente e procurando produtos de boa 7
qualidade, sustentaveis e com design QUALIDADE, SUSTENTAVEIS
funcional’, explica o empresério. E COM DESIGN FUNCIONAL'
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CBMAE

CACB assina acordo de cooperacdo
com o governo do Distrito Federal

Os servicos da CACB - dentro dos programas CBMAE e Integra - passam a ser
disponibilizados nas Tendas do Empresario, projeto organizado pelo governo do DF

Confederacdo das Asso-
ciacdes Comerciais e Em-
presariais do Brasil (CACB)
— por meios dos progra-
mas Integra e Camara Brasileira de
Mediacdo e Arbitragem Empresarial
(CBMAE) — assinou um acordo de
cooperacado com a Secretaria de Mi-
cro e Pequena Empresa e Economia
Solidaria (Sempes) do Distrito Federal,
no ultimo dia 20 de setembro. O ob-
jetivo da parceria é disponibilizar os
servicos da CACB nas Tendas do Em-
presario — projeto que leva servicos e
informacdes de interesse dos empre-
sarios e empreendedores as Regides
Administrativas do DF e Entorno.

Para o secretario da Sempes, de-
putado Raad Massouh, “juntos po-
demos ajudar o empresario a crescer;
fico feliz em saber que a CACB passa
a participar da Tenda do Empresario”,
comemora. A Tenda do Empresario
foi projetada para ser o carro-chefe
do Programa Minha Empresa, Minha
Vida, que contempla a implantacéo
de politicas publicas que facilitardo o
acesso aos servicos publicos.

O objetivo deste projeto esta na
ampla cooperagdo em agdes conjun-
tas para o fomento de micro e pe-
guenas empresas e empreendedores
individuais. Dessa forma, sera pro-
movida a capacitacdo com inovagao
empresarial, por meio de palestras,

oficinas e atendimento diferenciado,
integrando diversas acoes do GDF e
demais parceiros, como o Sistema
S, Governo Federal, Bancos, Junta
Comercial, Conselhos Regionais de
Administracdo (CRA-DF) e de En-
genharia Arquitetura e Agronomia
(CREA-DF).

Segundo dados da Sempes, 85%
das empresas do DF sao micro ou
pequenas, responsaveis por cerca de
75% da producdo da renda regional.
“Queremos que 0 pequeno empresa-
rio volte a se apaixonar por sua em-
presa, pelo que sempre fez. Somente
dessa forma ele vai crescer, gerando
renda e novos postos de trabalho”,
reforca Massouh.

O diretor financeiro da CACB,
George Teixeira, que assinou o docu-
mento com o secretario, explica que
0 acordo vai ajudar entidade e go-
verno a “atingir as metas e cumprir
0s objetivos institucionais, além de
atender as necessidades dos empre-
sarios e ajudar a fortalecer as micro e
pequenas empresas”.

O coordenador dos projetos CB-
MAE e Integra na CACB, Valério Fi-
gueiredo, explica ainda que “segui-
mos uma orientacdo da Presidéncia
da Republica de que todos os proje-
tos sejam desenvolvidos para a inclu-
sao social, seja do empresario, seja da
sociedade”.

S

CACB e Sempes assinam
acordo de cooperacéo

Secretario de Micro e Pequena
Empresa e Economia Solidaria do
Distrito Federal, Raad Massouh,
apresenta o projeto Tenda do
Empresario para os gestores da CACB
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Especialistas, empresarios e
gestores na palestra sobre
a Lei 9.307/96, chamada
Lei de Arbitragem

Uma maneira informal para
solucionar conflitos

CBMAE/AC ensina ¢oes e meios de negociar conflitos de forma extrajudicial ja sdo algo
préticas alternativas na conhecido entre empresarios. A alternativa tem se mostrado eficaz

~ ” guando se busca diminuir os conflitos sem que tenham que passar
condugap & resolugao por uma justica lenta e burocratica. Agora, a Associacaéo Comercial
de conflitos e Industrial do Acre (Acisa) e a Federagao das Associacdes Comerciais e Empre-
sariais do Estado do Acre (Federacre) tém inovado ao levar essas alternativas
também ao cidaddo comum e a sociedade em geral.

De acordo com o Consultor da CBMAE/ACRE, Daniel Ribeiro, o objetivo é
oferecer a oportunidade de discutir a respeito do tema, esclarecer duvidas e
mostrar casos em que a mediacdo e a arbitragem foram bem-sucedidas.

O projeto, realizado a partir de duas acdes, visa disseminar a cultura paci-
fica da solucdo de conflitos. A primeira delas é uma série de palestras, que ja
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foram iniciadas, e que tém demons-
trado uma melhora na demanda em
30%. Elas aconteceram desde agos-
to e foram até o final de setembro.
O conteldo é variado, passando pela
Lei 9.307/96, resolucdo 125/2010 do
CNJ, contextos da arbitragem e usos
da clausula compromissoéria. Apos as
palestras diversas empresas adota-
ram a clausula compromisséria para
seus contratos de compra e venda e
prestacdo de servicos.

Para o diretor financeiro da CACB
e Presidente da Federacre, George
Teixeira, “é preciso que toda a so-
ciedade assimile a cultura pacifica de
solucdo de conflitos para que as pen-
déncias sejam resolvidas de forma
mais célere”.

A segunda acao para popularizar
a solucao extrajudicial de conflitos é
a realizacdo de um programa de ra-
dio. A comecar na segunda quinzena
de outubro, o programa sera trans-
mitido pela Radio Difusora. Por fazer
parte do sistema publico de comuni-
cacao, nao havera custos para a As-
sociacdo Comercial de Anapolis, nem
honorarios para qualquer funcionério
do programa. Daniel Ribeiro estara se
apresentando de maneira voluntdria,
apenas para promover os MESCs,
construir uma cultura pacificadora.

Teixeira explica ainda que as acoes
sao essenciais para a divulgacao dos
trabalhos realizados pelas entidades
gue oferecem o servico de solucdo
extrajudicial. “As palestras represen-
tam uma forma de atingir o associa-
do, e a radio é importante para atin-
gir o cidadao”, afirma.

A necessidade para realizacao do
programa surgiu pela vontade de
aproveitar o espaco oferecido pelo
Secretario de Comunicacdo do Esta-
do, Leonildo Rosas, juntamente com
a necessidade de apostar na educa-
cao sobre os MESCs e popularizar o
nome da CBMA e da Acisa. Daniel
lembra que “um trabalho educativo
de larga escala como um programa
de radio traz imensos beneficios para
a sociedade, pois uma mudanca de
cultura depende inclusive dos meios
de comunicacao, e o sinal da radio di-
fusora acreana cobre todo o territério
do estado do Acre e parte do estado
do Amazonas. Popularizar os MESCs
€ promover o acesso a justica deve ser
bandeira de todo consultor CBMAE e
da CACB, pois quem ganha com isso
sao todos os setores da sociedade”.

O programa tera trés blocos de sete
minutos, com trés intervalos de tré mi-
nutos, totalizando 30 minutos. O foco
estara nas entrevistas com empresarios,
diretores da Acisa, especialistas, clien-
tes, profissionais e magistrados. Além
da abordagem de assuntos de interes-
se comum, como a clausula compro-
missoria, serdo apresentados também
casos que podem ser solucionados
pela arbitragem e pela conciliacdo. O
foco serad educacional, para esclarecer
as duvidas de ouvintes e informar o
funcionamento e os enderecos das trés
camaras do Acre: Rio Branco, Cruzeiro
do Sul e Brasileia.

Para ouvir o programa, gue come-
ca na segunda quinzena de outubro,
0 ouvinte precisara sintonizar a Radio
Difusora, pela frequéncia AM 1400.

“E preciso que
toda a sociedade
assimile a
cultura pacifica
de solucdao

de conflitos

para que as
pendéncias
sejam resolvidas
de forma mais

célere”
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PROGERECS

O presidente do IT], Renato
Martini, e o vice-governador
do DF, Tadeu Felipeli

A! 2 '

Em delbate, a tecnologia como
solucdao para um mundo sustentavel

O documento digital busca pela sustentabilidade tem sido uma das maiores preocupa-
¢Oes sociais das empresas e associacdes comerciais de médio e pe-
gueno portes. Nesse sentido, o Instituto de Tecnologia da Informa-
cao (ITl) realizou em setembro o 10° Certforum — etapa Brasilia, com

aumenta a seguranca
juridica das informagcdes,

reduz gastos com papel objetivo de propor solucdes em tecnologia em prol da sustentabilidade, tendo
e representa uma como principal instrumento a certificacdo digital.

atitude ecologicamente O presidente do ITl, Renato Martini, explicou que uma discussao intensa de
correta tecnologias pode mudar ainda mais a vida do cidadao e da economia. “Pode-

mos mudar o panorama completamente propondo o uso do documento ele-
trénico, assinado eletronicamente, descartando o uso do papel e nos tornando
sustentaveis com seguranca juridica e computacional”, comenta.

Diversas entidades que oferecem o servico participaram do evento. A Cer-
tisign, parceira da CACB, administradora do servico e modelo de certificados
digitais para a entidade, é uma das mais representativas do mercado. Nos Ul-
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timos trés anos, mais de 5 milhdes e
400 mil certificados foram emitidos.
Em termos de certificados ativos,
aqueles considerados sem nenhum
problema e que estdo em pleno fun-
cionamento, a Certisign represen-
ta 45% na fatia de distribuicdo dos
certificados. Em segundo lugar esta a
Serasa, com 31%. A regido sudeste
tem o maior volume de emissdo, com
mias de 124 mil emissoes. O sul é o
segundo colocado do ranking, com
35 mil certificados emitidos.

Representando o governador do
Distrito Federal, Agnelo Queiroz, o
vice-governador, Tadeu Felipeli, dis-
se que o forum tem grande signifi-
cado e que Brasilia representa bem
essa luta pela certificacdo digital.
“|sso é revolucionario, é como uma
revolucdo e a cidade foi criada para
ser vetor do desenvolvimento. Ha
17 anos, quando ainda secretario
de estado, o maior sonho do gover- Estados e municipios devem aderir ao ICP-Brasil
nante era agilizar o atendimento ao
cidadao, e hoje isso é possivel com
sistemas de atendimento virtuais,
documentos digitais que desburo-
cratizam todo o sistema.”

O presidente da Camara-e.net,
Ludovino Lopes, explicou que o Bra-
sil ha muito tempo utiliza o papel
como instrumento oficial para docu-
mentos juridicos, e é natural que se
leve tempo para mudar. “Um quinto
do crescimento do mundo estd na
tecnologia, ou ligado a ela. Pode-
mos trabalhar em estruturas digitais
e assim consertar os erros do passa-
do e comecar a exportar tecnologia.
Sentimos a necessidade de integrar a
competitividade e a eficiéncia, com
conjuntos de servicos que possam
beneficiar todos.”

O diretor de Infraestrutura de Chaves Publicas, Mauricio Coelho, e o
coordenador-geral de Auditoria e Fiscalizacao, Pedro Cardoso

Outro assunto debatido durante o evento foi o aspecto da Infraes-
trutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), e seu modelo juridico.
Durante a mesa “Certificado Digital aplicado ao Direito brasileiro”, mo-
derada pelo coordenador-geral de Planejamento, Orcamento e Admi-
nistracao do (ITl), Liomar Torres, o procurador federal chefe do ITI, An-
dré Garcia, ressaltou a composicao juridica que da plena legalidade ao
seu Comité Gestor e a assinatura digital brasileira. “A Medida Provisoria
2.200-2, que institui a ICP-Brasil e o seu colegiado misto, o Comité Ges-
tor, € uma MP nacional e nao apenas federal. Isso significa que todos
0s municipios e estados, além do Distrito Federal, devem aderir Unica e
exclusivamente ao padrao ICP-Brasil de certificacao digital.”

Segundo Garcia, embora a ICP-Brasil seja autbnoma em suas de-
cisbes, deve respeitar todos os cédigos juridicos ja existentes ou que
passem a existir. “A Emenda Constitucional 32 subordina a ICP-Brasil
a adequar-se as leis. Exemplo claro é a emissao de certificados digitais
mediante procuracao publica. O ideal seria que fosse vedado para pes-
soas juridicas, a ICP-Brasil ndo pode opor-se ao codigo civil, que permite
a representacdo mediante este instrumento legal”, explicou.
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EDUCACAO

Audiéncia com o Secretario
da Educacdo em 21/03/2012
com a Frepem para
proposicao do programa de
educacdo empreendedora

Novo modelo de educacdo inclui
empreendedorismo no ensino formal

A ncorporar a cultura empreendedora no ensino formal do Brasil tornou-se uma
O comité Rede de PO =mpreendeac ot 0BT -
necessidade para alinhar o pais as tendéncias internacionais. O cenério para

Dlssemlnagao, Informa(;ao este modelo de educacdo estd sendo construido desde a década de 70 do

€ Capamtagéo, coordenado século passado. China, Estados Unidos e Unido Europeia estdo colhendo os
pela CACB, deflagra frutos de uma cultura empreendedora sélida. Dentro desta necessidade, o comi-
debate sobre o tema té temético Rede de Disseminacdo, Informacdo e Capacitacdo, coordenado pela
em todo o pais, em CACB, incorporou o tema aos seus estudos e agendas de debates. A decisdo foi

. tomada durante a reunido do comité, em Brasilia, no Ultimo dia 26 de setembro.

parce_r|a~com as o O secretario executivo da Frente Parlamentar de Empreendedorismo da Ca-
assoclacoes comerciais mara Legislativa de S&o Paulo, Silvério Crestana, apresentou o case de algumas
cidades no interior do estado, que, em parceria com as associacdes comerciais
da rede CACB, ja trabalham com contelidos voltados para o empreendedorismo.
Segundo o secretario, a melhoria nas escolas é perceptivel tanto em termos edu-
cacionais — com melhores resultados nas disciplinas comuns e reducdo da evasao
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escolar — quanto em termos sociais e
econdmicos do municipio.

Segundo ele, o objetivo vai além
de formar empresarios. “A cultura
empreendedora visa a formacdo de
lideres, envolvendo varios niveis: so-
cial, cultural, web e outros”, explica.
Segundo Crestana, “o funcionario
gue assume uma postura empreen-
dedora é aquele que lidera e inova
dentro da empresa”.

Segundo o coordenador do proje-
to Empreender na CACB e represen-
tante da entidade no Férum da MPE,
Carlos Rezende, é preciso reforcar as
demandas empresariais e criar vonta-
de politica para estimular o empre-

endedorismo. “Temos o exemplo de
Santa Catarina, onde as entidades
que representam o setor sé apoiam
candidatos que se comprometem
com a implantacao da Lei Geral da
Micro e Pequena Empresa. Precisa-
mos interiorizar isto na nossa cultura,
e 0 caminho é a educacao”, explica.

No Brasil, algumas cidades do in-
terior de Sao Paulo, como Sao José
dos Campos e Santa Fé do Sul, ja
possuem programas voltados para
uma educacdo empreendedora. No
exemplo paulista, em 15 anos de
atividades, ja foi atendidos 100 mil
jovens com atividades como: implan-
tacdo de componentes curriculares,

feira anual do Jovem Empreendedor,
Centro de Educacdo Empreendedora
e Laboratério do Jovem Empreende-
dor (Lajoe), que funciona como incu-
badora de empresas.

Em Santa Fé do Sul, o projeto
“Negdcio se aprende na Escola” pro-
move acbes anuais que estimulam
o aluno a atuar como empresario.
Além disso, realizam-se capacitacao
para professores, cursos e parcerias.
Entre as acdes de destaque estdo a
Feira do Jovem Empreendedor, a Se-
mana do Jovem Empreendedor e o
Treinamento para Liderancas Munici-
pais, que busca criar uma consciéncia
politica e empreendedora no aluno.

China, México, Estados Unidos e Unido Europeia sédo exemplos

Paises como China, México e
Estados Unidos, além de diversos
Estados da Unido Europeia, tém vas-
ta experiéncia na inclusdo de temas
voltados para o empreendedorismo
na educacao formal. A Agéncia Exe-
cutiva de Educacdo, Audiovisual e
Cultura da Unido Europeia publicou
um relatério em maio deste ano que
mostra o crescimento da educacao
para o empreendedorismo na maior
parte dos paises do continente. L3, a
educacao para o empreendedorismo
é explicitamente reconhecida nos
programas de ensino primario de
dois tercos dos paises.

Somente na regiao da Andaluzia,
na Espanha, 52.856 alunos foram
beneficiados por programas educa-
cionais promovidos pelo governo re-
gional. O pais possui uma fundacao
ligada ao Ministério da Economia,

Inovacao e do Trabalho, a Andalucia
Emprende, responsavel por projetos
deste tipo.

Diferente deste modelo governa-
mental, o programa Chinés de Edu-
cacdo para o Empreendedorismo,
Beijing Bright China Foundation, é fi-
nanciado pela Bright China Holdings,
uma das maiores companhias imobi-
lidrias privadas na Republica Popular
da China. A Fundacao foi criada em
2005, tem 14.000 estudantes e se
concentra em educacdo e desen-
volvimento econémico, tendo uma
abordagem do setor privado para
beneficiar o bem publico.

J& no México, o setor empre-
sarial criou em 1943 uma univer-
sidade sem fins lucrativos para o
treinamento de lideranca para o
desenvolvimento empresarial, o Ins-
tituicdo Tecnologico de Monterrey.

Atualmente, sao 31 campi, 100
mil alunos em 54 licenciaturas, 50
cursos de mestrado e 10 areas de
doutorado. A disciplina empreende-
dorismo é obrigatoria para todas as
carreiras. A partir de 2003 se gerou
uma rede de incubadoras de em-
presas, uma rede de aceleradores
de empresa e parques tecnoldgicos.

Por fim, nos EUA, a Rede de Ensi-
no de Empreendedorismo — (Network
for Teaching Entrepreneurship’s, em
traducdo livre) oferece programas que
inspiram os jovens de comunidades de
baixa renda a permanecerem na es-
cola, para reconhecer oportunidades
de negdcios e para planejar o futuro
de sucesso. A organizacao é sem fins
lucrativos e ja foi expandida para 9
paises. A NFTE ja trabalhou com qua-
se 450 mil jovens de comunidades de
baixa renda ao redor do mundo.
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ECONOMIA

Durante a sua palestra,

0 empresario Eike Batista
apresentou o projeto do
Superporto do Acu, que esta
sendo construido no norte
do estado do Rio de Janeiro

O que falta fazer para o Brasil
avancar na competitividade

Especialistas e autoridades
debatem temas
relacionados a economia
brasileira em evento
promovido pela publicacéo
The Economist, com apoio
institucional da CACB
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uais os gargalos da eco-
nomia brasileira em se-
tores como educacao,
tecnologia, transportes,
industria e exportacbes? Como 0s
outros paises veem o Brasil? Espe-
cialistas de diversos setores deram
as respostas durante o The Ideas
Economy, evento anual promovido
pela publicacdo The Economist. Este
ano, a conferéncia teve o apoio insti-
tucional da Confederacdo das Asso-

ciacoes Comerciais e Empresariais do
Brasil (CACB). Em 2012, o tema do
evento foi Brasil: o proximo nivel de
competitividade, em traducdo livre,
no Hotel Unique, em Sao Paulo.
Entre os palestrantes estavam o
presidente do Banco Nacional de De-
senvolvimento Econémico e Social
(BNDES), Luciano Coutinho; o dire-
tor presidente da Odebrecht, Marce-
lo Odebrecht; o diretor da Funda-
cao Getulio Vargas (FGV), Ronaldo



Lemos; o presidente da Brassom,
Antonio Carlos Rego; o Ministro das
Comunicacdes, Paulo Bernardo; a
senadora e presidente da Confede-
racao da Agricultura e Pecudria do
Brasil (CNA), Katia Abreu; a presi-
dente da Petrobras, Maria das Gra-
cas Silva Foster; o diretor do Sesc,
Danilo Miranda; o diretor-presidente
do grupo EBX, Eike Batista; e o edi-
tor das Américas do The Economist,
Micheal Reids.

As ideias defendidas pelos pa-
lestrantes, como a necessidade de
investimentos em infraestrutura, da
reducdo de impostos e de agilizar as
decisées judiciais, estdo alinhadas
com as demandas que a CACB tem
defendido em suas bandeiras na-
cionais. O ministro das Comunica-
¢bes, Paulo Bernardo, que também
participou do evento, defendeu a
universalizacdo da banda larga e a
reducdo de impostos para o setor
de telecomunicacbes. “O arcabou-
¢o técnico que temos ja nos permite
pensar em universalizacdo. Estamos
em um momento no qual j& é pos-
sivel cortar impostos e cobrar a con-
trapartida das empresas”, explica.

Para a senadora e presidente da
Confederacdo Nacional da Agricul-
tura, Katia Abreu, “chegamos até
aqui mesmo com todos os altos
encargos tributérios e a falta de in-
fraestrutura”. A senadora defendeu
a importancia do papel da Embrapa
no crescimento do setor agropecu-
ario e reconheceu a necessidade
de uma ventilacdo no 6rgdo. Se-
gundo ela, a chave para ampliar a
producdo agricola sem o aumento
do desmatamento é o investimento
em tecnologia.

Portos

Durante sua palestra, o empresario Eike Batista apresentou o projeto
do Superporto do Acu, que esta sendo construido no norte do estado do
Rio de Janeiro. O complexo é o maior empreendimento porto-industria da
América Latina e deverd movimentar cerca de 350 milhdes de toneladas
por ano, entre exportacoes e importacdes, posicionando-se como um dos
trés maiores complexos portuarios do mundo.

O empreséario defendeu a derrubada da medida que limita o trabalho
com contéineres para o Porto de Santos. “Deixa a gente trabalhar com con-
téineres e concorrer com Santos, a concorréncia vai ser boa para o Brasil”,
falou, voltando-se para a senadora Katia Abreu, que entdo estava na plateia.

Potencial de investimento

Segundo o empresario Marcelo Odebrecht, “o Brasil € um dos pai-
ses mais seguros em termos de regulacdo, o problema é a Justica moro-
sa”. Ele defendeu ainda que “nos anos 90, infraestrutura e Custo Brasil
nao eram problema, agora ndo conseguiremos uma mudanca rapida”.
Odebrecht dividiu o painel com o presidente do Banco Nacional de De-
senvolvimento Econémico e Social (BNDES), Luciano Coutinho.

Coutinho defendeu que o BNDES quer continuar investindo em in-
fraestrutura, especialmente por meio de fluxo de lucro reinvestido, que,
segundo ele, é “a melhor forma de crescimento”. O presidente disse ain-
da que é necessario aliar essas caracteristicas e seguir um modelo mais
adequado de investimento. “Precisamos preparar projecoes para longo
prazo com qualidade”, reforca.

Sucesso brasileiro

Duas empresas brasileiras foram destaques: o BNDES e a Petrobras,
segundo listou a vice-presidente editorial do grupo mexicano Expan-
sion, Rossana Fuentes. Segundo ela, “esses sdo os dois projetos que
governo e a imprensa do México veem com excelentes olhos”. A Petro-
bras por seus resultados e forca no mercado e o banco pelo alto grau de
adimpléncia, atualmente com as maiores do mercado, disse Rossana.

Educacao

O tema educacdo também foi um dos destaques do evento, com o
painel que reuniu a secretaria de Educacéo do Rio de Janeiro, Claudia
Costin, e o fundador da ONG de Center for Digital Inclusion, Rodrigo
Baggio. Os palestrantes reforcaram a necessidade de construir modelos
simples, que possam ser replicaveis para diversas realidades locais.

Para Costin, 0 avanco que a educacao publica teve no Rio de Janei-
ro nos Ultimos anos deve-se principalmente a constante reavaliacdo da
qualidade do ensino. “Quando vocé conhece os resultados, é possivel
construir politicas publicas para corrigir o que ainda esta dando errado.”
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NEGOCIOS

O que ¢ preciso fazer para
aumentar a participacao da
MPE no mercado exierno
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José Augusto de Castro:
“Comércio exterior
afeta todos, direta ou
indiretamente”

onsiderados um dos maiores
desafios do setor exportador,

0s embarques das pequenas

e microempresas continuam

com pouca representatividade, cor-
respondendo a apenas 0,8% do total
do pais. “Ainda hoje o setor concen-
tra suas vendas no mercado interno,
esquecendo-se de que as exporta-
cbes também podem ser uma alter-
nativa para o seu crescimento”, diz
o presidente do Sebrae, Luiz Barreto.
Presidente em exercicio da As-
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sociacdo de Comércio Exterior do
Brasil (AEB), José Augusto de Cas-
tro afirma que o comércio exterior
afeta todos, direta ou indiretamen-
te, englobando empresas de todos
os tamanhos. “Eu sempre digo que
comércio exterior hoje ndo é uma
opcéo. E decisao estratégica de uma
empresa. No mundo globalizado, se
eu nao for ao exterior combater o
concorrente, ele vira. Entdo, tenho
que estar sempre preparado para
enfrenta-lo, aqui ou 14 fora.”

A cada ano, as pequenas
e microempresas
repetem um volume
Insignificante de
embarques. Para

alterar esse quadro, 0s
especialistas sugerem a
reducdo da burocracia

e a criagcao de uma
legislacéo especifica para
a criagdo de consorcios
de exportacdes

Entre as causas da inexpressiva
participacao das pequenas e micro-
empresas nas exportacbes do pais,
Castro relaciona dois fatores: a buro-
cracia e as taxas incompativeis com o
porte das empresas. “E ébvio que o
impacto de uma taxa de R$ 500,00
sobre uma empresa que exporta
mercadorias no valor de US$ 5 mil é
muito maior do que a daquela que
exporta US$ 50 mil”, exemplifica.
“Além disso, a pequena e microem-
presa que ndo podem arcar com pro-



fissionais full time, para operar com o
mercado externo, acabam optando
por consutorias terceirizadas, o que
se torna muito pesado para as suas
financas. Por isso, as taxas devem ser
discriminadas para as MPE de forma a
estimular as exportacdes”, disse Cas-
tro em entrevista a Empresa Brasil.

Outro ponto importante, de
acordo com o dirigente, é a neces-
sidade de o pais criar uma cultura
exportadora. Hoje, o servico Exporta
Facil dos Correios, por meio do qual
é possivel efetuar exportacdes no
valor de até US$ 50 mil por pacote,
com peso maximo de 30 kg, nao dis-
pbe de opcao pela via maritima, cuja
alternativa representaria um custo
sete vezes menor, assinala.

De todas as iniciativas capazes
de impulsionar os embarques da
MPE, a mais aguardada pelo setor,
segundo o presidente da AEB, é o
consorcio de exportacao. Depois de
citar o exemplo da Itélia, onde 80%
das empresas que participam de
consorcios de exportacdo tém pou-
co mais que 50 empregados, Castro
diz que até hoje esse instrumento —
a melhor alternativa para as peque-
nas e microempresas se desenvolve-
rem no mercado — ndo conta com
legislacdo propria, ndo ha pessoa
juridica constituida como consorcio
e isso inibe iniciativas nesse sentido.
“Hoje, mais de 90% dos cerca de
4,9 milhdes de empresas constitui-

Vantagens do consorcio exportador:

® Reducao dos custos de exportacdo por meio de despesas rateadas
entre as empresas;

® Reducao de riscos ligados a venda;

® Maior poder de negociacdo com fornecedores e compradores;
® Ampliacao da escala de producao;

B Ganhos na eficiéncia;

® Absorcao de novas tecnologias de producdo de forma conjunta;
B Aprimoramento do processo de gestao e producao;

m Aclimulo de conhecimento;

B Aumento de conhecimento em marketing internacional;

® Maior poder de negociacdo com fornecedores e compradores;
®m Aumento da competitividade perante os concorrentes nacionais;
m Efeito motivador sobre as empresas participantes;

m Possibilidade de criacdo de uma marca forte;

® Realizacdo de brand, catalogos e sites na internet em conjunto;
B Diminuigao dos custos de cada empresa por atividade promocional;
B Sinergia Nos transportes;

m Diversificacdo geografica da exportacao;

m Aquisicao de capacidades estruturais;

m Aceleracdo do tempo de realizagdo das estratégias;

m Acesso a financiamentos e linhas de crédito;

® Participacao em feiras e missoes internacionais de forma conjunta;

Desempenho do setor em 2011
repetiu historico anterior

A analise das exportacdes de 2011, por porte de empresa, do Minis-
tério de Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC) mostrou

comportamento parecido com 2010. Em ndmero, o grupo de peque-
nas e microempresas empresas mantém a maior representatividade, de
45,4% sobre o total de exportadores, percentual proximo dos 46,3% de
2010. Em valor, o setor exportou US$ 2,032 bilhdes, o que representou
um aumento de 3,5% em relacdo a 2010, correspondendo a 0,8% das
exportacoes totais do Brasil em 2011, de US$ 256,04 bilhoes.

das no Brasil sdo pequenas e micro-
empresas, 0 que mostra o potencial
exportador de que o pais dispde.
Acredito que o Sebrae e a Apex, em
paralelo, poderiam abracar a causa
a favor da criacdo de pessoa juridica
desse instrumento”, ressalta.
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FINANCAS

Depois de ver o Banco
Central reduzir a taxa Selic,
utilizada como referéncia
para empréestimos no pais,
a presidente quer ver
chegar ao consumidor o
efeito do corte

28 Empresa Brasil

udo comecou com o pronun-
ciamento da presidente Dil-
ma Rousseff em comemora-
¢do ao Dia da Independéncia.
Depois de destacar a acdo do Banco
Central, que reduziu a taxa Selic de
12,5% para 7,5% desde agosto de
2011, a presidente “confessou” que
nao estava satisfeita. Continuou: “Os
cartdes de crédito podem reduzir ain-
da mais as taxas cobradas ao consu-
midor final, diminuindo para niveis
civilizados seus ganhos. Sei que nao
é uma luta facil, mas garanto a vocés
gue nao descansarei enquanto isso
nao se tornar realidade”, advertiu.
Uma das principais frentes de seu
governo, Dilma Rousseff quer ver
chegar ao consumidor o efeito do
forte corte promovido na taxa Selic,
utilizada como referéncia para os em-
préstimos no pais.
A declaracdo da presidente foi

Anténio Cruz/ABr

A nova
cruzada de
Dilmad

a senha para o ministro da Fazenda,
Guido Mantega, iniciar uma nova cru-
zada, desta vez contra os juros dos
cartoes de crédito.

“Estamos preocupados com o0s
cartdes de crédito. E se nés estamos,
é bom que eles também se preocu-
pem”, alertou o ministro.

De outra parte, o governo acom-
panha com atencdo o debate entre
0s bancos sobre a possibilidade de
eliminar o parcelamento no cartdo de
crédito sem cobranca de juros. Para
Mantega, seria um retrocesso acabar
com este mecanismo. Ele avalia que
uma iniciativa desta natureza pode
frear o mercado consumidor, acostu-
mado com essa facilidade, prejudicar
o varejo e atrapalhar a recuperacao
da economia.

Até o momento, somente o Itau
Unibanco prop6s cobrar uma taxa ex-
tra de lojistas que vendem em parce-



las, sem a cobranca de juros do con-
sumidor. O Bradesco e as instituicdes
publicas sao contrarios.

O que o governo deseja de fato
é uma reducao das taxas de juros do
rotativo nos cartdes de crédito. A ava-
liacdo na equipe econdmica é de que a
pressao do governo j tem surtido efei-
to, 0 que levou o Bradesco a anunciar
um corte nas taxas do crédito rotativo.
A taxa de juros méaxima do crédito ro-
tativo foi reduzida em 54%, passando
de 14,9% para 6,9% ao més. As taxas
de juros para parcelamentos nos car-
tées de crédito cairam de 8,9% para
4,9% ao més, na maxima.

No inicio de setembro, Banco
do Brasil e Caixa Econémica Federal
anunciaram medidas semelhantes,
forcando a concorréncia privada a se-
guir o movimento. Em agosto, o Itau
Unibanco ja havia criado uma nova
modalidade de cartdo, na qual o juro
maximo caiu a metade.

Ha uma expectativa de que outros
bancos também anunciem a reducao
dos juros no rotativo. Apesar desse
movimento, as taxas permanecem
elevadas se comparadas a outras. Em
julho, pesquisa da Associacdo Brasi-
leira de Defesa do Consumidor (Pro-
Teste) mostrou que o juros cobrados
no cartdo de crédito no Brasil sdo os
maiores da América Latina. Por ano,
o brasileiro que efetua parte do paga-
mento da fatura paga uma taxa média
de 323,14%, quase seis vezes maior
em comparacao ao segundo colocado
da lista — no caso o Peru, onde a taxa
média anual é 55%. Para os bancos,
as taxas de juros de cartao de crédito
no pais sao altas devido a inadimplén-
cia. De acordo com levantamento do
Banco Central, em julho, a taxa de

inadimpléncia, considerados os atra-
so0s superiores a 90 dias, do cartdo de
crédito para pessoas fisicas chegou a
28,1%. Desde entéo, entretanto, essa
taxa esta em queda.

“A iniciativa do governo é louva-
vel”, diz o presidente da CACB, José
Paulo Dornelles Cairoli. “Entretanto,
mesmo com a reducado da taxa Selic, o
Brasil ainda é o quarto pais entre os que
detém as mais altas taxas de juros do
mundo”, ressalta Cairoli, que, em re-
lagdo aos juros do rotativo dos cartoes
de crédito, defende o uso do Cadastro
Positivo para diferenciar os bons dos
maus pagadores. “Trata-se de uma lei
que poderia ser utilizada para premiar
0s bons pagadores”, complementa.

André Azevedo, economista da
Federasul, de Porto Alegre, também
defende a atuacdo do governo no
uso do Cadastro Positivo como  meio
de garantia de pagamento, o que fa-
voreceria os bons pagadores. “O fato
é que existem trés fatores que acabam
contribuindo para a cobranca de pre-
cos abusivos ao consumidor: a oferta
ainda pequena de bancos operadores,
0 que prejudica a concorréncia; a inci-
déncia do Imposto sobre Operacdes Fi-
nanceiras (IOF) e os elevados indices de
inadimpléncia de pagamentos”, afir-
ma. “Com o uso do Cadastro Positivo,
0s bancos poderiam favorecer os bons
pagadores com menores taxas.”

Em setembro, segundo a Associa-
cdo Brasileira das Empresas de Cartdes
de Crédito e Servicos (Abecs), os bra-
sileiros gastaram R$ 18,4 bilhdes em
compras a vista, no cartdo — um au-
mento de 14% em relacdo ao mesmo
més de 2011. J& as compras parceladas
somaram R$ 18,8 bilhdes, 27% mais
gue em setembro do ano passado.

Uso do Cadastro

Positivo, como meio
de garantia de
pagamento poderia
premicar os bons
pagadores com
juros mais baixos
no rotativo

dos cartoes
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LIVROS

A busca do equilibrio entre o
irabcalho e a vida pessodal

A crescente preocupacao das empresas em conquistar indices de satisfacio
de seus funcionarios contribui para a queda da rotatividade

esde as Ultimas décadas do
século 20, quando as novas
tecnologias alteraram de-
finitivamente as estruturas
do emprego e impuseram mudangas
significativas a vida pessoal e familiar
dos trabalhadores, a busca do equi-
librio entre o trabalho e a vida pesso-
al passou a ser o sonho de cada um.
Mesmo 0s executivos mais poderosos
do planeta ndo escapam do desafio
de conciliar o trabalho com aquilo que
se conhece como felicidade. Foi com
base nessa reflexdo que o jornalista
Alexandre Teixeira resolveu deixar seu
emprego, de editor executivo da revis-
ta Epoca Negocios, e se dedicar inteira-
mente a um projeto de pesquisa sobre
a felicidade no trabalho, o que resultou
no livro “Felicidade S.A. — Por que a sa-
tisfacdo com o trabalho é a utopia pos-
sivel para o século 21", recentemente
lancado pela Editora Arquipélago.
Teixeira reconhece que o dinheiro é
um fator importante de felicidade, mas
nao o considera definitivo. Propdsito,
qualidade de vida e um sentido maior
para o trabalho sao indispensaveis
para o bem-estar profissional. Isso fi-
cou mais claro, segundo ele, a partir de
pesquisas que relatam altos niveis de
satisfacdo com o trabalho entre os em-
preendedores — aqueles que criam os
seus préprios negoécios. Essa decisao,
entretanto, nao é facil, conclui. Nor-

30 Empresa Brasil

malmente, as pessoas tendem a ser
escolhidas desde que comecam a car-
reira e a partir dali vao sendo escolhidas
para ocupar outras fungdes na mesma
empresa ou em outra. Mas raramente
se pensa sobre o que se gosta de fa-
zer e onde encontrar isso, seja huma
empresa ou eventualmente criando o
seu proprio negdcio como faz o em-
preendedor, observa o autor. “A maior
parte ndo se concede um tempo para
pensar sobre o caminho que deseja
adotar, ou para tarde demais, quando
nao ha mais tempo para imprimir um
novo rumo a carreira.”

Ainda hoje, de acordo com o jor-
nalista, a relacdo capital e trabalho é
desigual, ndo somente no Brasil. Entre-
tanto, ha exemplos de empresas que
tentam romper a légica de somente
oferecer salario ao trabalhador, o que
se define como monocultura financei-
ra. Nessa linha, ele ouviu empresarios
e executivos entre as melhores para se
trabalhar, como Pao de Acucar, Nextel,
Editora Abril, Ambev, Unilever, Pro-
mon, DM9 e Serasa. Em muitas, Tei-
xeira constatou uma tendéncia que de-
fine como “capitalismo consciente”. E
como existe uma demanda maior do
gue a oferta de bons profissionais, as
empresas que ndo se adequarem aos
novos tempos certamente enfrentardo
problemas, adverte.

Milton Wells

FELICIDADE
S.A.

ALEMAMDRE TEIXEIRA

O dado mais
comum, entre

as empresdas
consideradas as
melhores para

se trabalhar, é a
certeza quanto ao
tipo de profissional
que procuram



ARTIGO

Como enfrentar o fator sazonalidade

Carlos Eduardo Maccariello*

ecentes pesquisas mostram
gue, a0 mesmo tempo que
a quantidade de empresas
abertas no Brasil vem cres-
cendo rapidamente — somente em
2010 houve aumento de 100% na
guantidade de novos empreendimen-
tos (fonte: Portal Brasil) —, a mortalida-
de das empresas recém-constituidas
também diminuiu. Em 2000, 71% das
empresas fechavam antes de comple-
tar cinco anos, e esse nlmero caiu
para 58% em 2010 (fonte: Sebrae).

Os dados compdem um cenario oti-
mista para a economia brasileira, ja que
as pequenas e médias empresas respon-
dem por 54% dos empregos formais e
por 20% do PIB (Fonte: Sebrae). Venci-
do o desafio da sobrevivéncia, o empre-
sario deve perseguir, permanentemen-
te, a consolidacdo de seu negécio em
um mercado cada vez mais concorrido.

Além de toda a complexidade
inerente a gestdo empresarial, o em-
presario deve ficar de olho em outro
fator essencial para o sucesso do ne-
gécio: a sazonalidade.

Um bom exemplo disso é que
ainda no periodo de festas de fim de
ano muitos fabricantes de chocolate ja
comecaram a contratar mao de obra
temporaria visando a producdo de
ovos de Pascoa. Isso mostra que para
atender a demanda pelo produto no
periodo, a indUstria precisa se preparar
com antecedéncia. Além de compro-
var também que o fator sazonalidade
pode ser muito positivo, desde que
seja encarado estrategicamente.

IndUstria e comércio sao os setores
mais afetados pela sazonalidade. Para
as empresas que atuam no comércio,
em termos praticos, os principais pro-
cessos a serem planejados com ante-
cedéncia e de maneira detalhada séo
a compra de produtos e a manuten-
¢do do estogue ao longo do ano.

Esta programacao deve ser acom-
panhada de um planejamento fi-
nanceiro, evitando linhas de crédito
inadequadas para uma necessidade
especifica. Como, por exemplo, a uti-
lizacdo de uma linha de rotativo para
financiar a empresa durante um longo
periodo. Esse tipo de linha tem como
finalidade financiar necessidades es-
poradicas para serem liquidadas no
curto prazo. Para financiar a empre-
sa por perfodos mais longos as linhas
parceladas de prazos maiores seriam
as melhores opgées. A inclusao de ga-
rantias também é fundamental para
a reducao das taxas em empréstimos
e financiamentos. Portanto, planejar
0 uso das garantias disponiveis da

“Um bom planejamento
financeiro torna mais

previsivel o fluxo de
caixa de uma empresd,

dimensionando melhor

sudas necessidades
de capital de giro
e de aplicacoes
financeiras”

empresa reduz os custos financeiros.
Ao colocar essas recomendacoes em
prética, o fator sazonalidade sera fa-
voravel ao crescimento sustentavel do
Seu negocio.

Ja no caso das industrias, é impres-
cindivel planejar a programacao da pro-
ducao e acompanhar de perto o volume
do estoque, principalmente nos meses
anteriores ao pico de sazonalidade.

Um bom planejamento financeiro
torna mais previsivel o fluxo de caixa de
uma empresa sujeita a altos e baixos, di-
mensionando melhor suas necessidades
de capital de giro e de aplicacdes finan-
ceiras. Além disso, evita que todos os
demais processos sejam prejudicados e
gue o custo do crédito fique muito alto
para a empresa. A falta de planejamen-
to dos processos, incluindo o financeiro,
€ Um erro que 0s empresarios Nao po-
dem cometer caso n&o queiram engor-
dar as estatisticas de mortalidade.

* Diretor de Produtos
do Itat Empresas
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O Sebrae pode ajudar vocé a encontrar solucoes sob medida para sua empresa,
sem que vocé tenha que sair dela. Agende uma consultoria NEGOCIO A NEGOCIO.
Nossos profissionais irdo até vocé e farao uma analise diretamente no seu negocio.

E agora? Sebrae agora. Ligue 0800 570 0800.

Quem tem conhecimento vai pra frente | 0800 570 0800 | sebrae.com.br
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Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas




QUER ABRIR UMA EMPRESA E NAO SABE ONDE?
A BUSSOLA SEBRAE INDICA O LUGAR CERTO.

0800 570 0800

Quem quer abrir uma empresa ou expandir um negdcio nao pode fazer isso no
escuro. Por isso, vocé pode contar com as informacgdes da Bussola Sebrae. Uma
ferramenta que mostra os melhores pontos para instalar seu negécio e faz uma
anadlise dos concorrentes, do perfil do consumidor e dos fornecedores da DIt conhecimento
regido. Procure um ponto de atendimento do Sebrae e solicite a um de nossos vai pra frente
consultores uma pesquisa exclusiva da Bussola. Com o ponto certo, seu www.sebrae.com.br
negdcio também tem tudo para dar certo e seguir em frente.
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