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Acre — Federacdo das Associacdes Comerciais e Empresariais do
Estado do Acre — FEDERACRE

Presidente: Adem Aratjo da Silva

Avenida Ceara, 2351 Bairro: Centro

Cidade: Rio Branco CEP: 69909-460

Alagoas — Federacao das Associacdes Comerciais do Estado de
Alagoas — FEDERALAGOAS

Presidente: Kennedy Davidson Pinaud Calheiros

Rua Sa e Albuquerque, 302 Bairro: Jaragua

Cidade: Macei6 CEP: 57.020-050

Amapa — Associacao Comercial e Industrial do Amapa —ACIA
Presidente: Nonato Altair Marques Pereira

Rua Eliéser Levy, 1122 Bairro Centro

Cidade: Macapa CEP: 68.900-083

Amazonas — Federacdo das Associagoes Comerciais e Empresariais
do Amazonas — FACEA

Presidente: Valdemar Pinheiro

Av. Senador Alvaro Maia, 2166 Sala 01 — Praca 14 de Janeiro
Bairro: Centro Cidade: Manaus CEP: 69.020-210

Bahia — Federacdo das Associagoes Comerciais do Estado da Bahia — FACEB

Presidente: Cloves Lopes Cedraz
Rua Conselheiro Dantas, 5. Edificio Pernambuco, 9° andar
Bairro: Comércio Cidade: Salvador CEP: 40.015-070

Ceara — Federacao das Associacbes Comerciais do Ceard — FACC
Presidente: Jodo Porto Guimaraes

Rua Doutor Jodo Moreira, 207 Bairro: Centro

Cidade: Fortaleza CEP: 60.030-000

Distrito Federal — Federacao das Associacdes Comerciais e
Industriais do Distrito Federal e Entorno — FACIDF

Presidente: Francisco de Assis Silva

Quadra 01, Area Especial 03, Lote 01, Nucleo Bandeirante, Setor de
Indstria Bernardo Sayao

Cidade: Nicleo Bandeirante/DF CEP: 71735-167

Espirito Santo — Federacdo das Associacoes Comerciais, Industriais e
Agropastoris do Espirito Santo — FACIAPES

Presidente: Amarildo Selva Lovato

Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 955. Ed. Global Tower, sala 713,
7° andar - Bairro: Enseada do Sué - Cidade: Vitdria - CEP: 29.050-335

Goias — Federacdo das Associacdes Comerciais, Industriais e
Agropecudrias do Estado de Goids — FACIEG

Presidente: Ubiratan da Silva Lopes

Rua 143 - A - Esquina com rua 148, Quadra 66 Lote 01
Bairro: Setor Marista Cidade: Goiénia CEP: 74.170-110

Maranhao — Federacao das Associacoes Empresariais do
Maranhao — FAEM

Presidente: Domingos Sousa Silva Junior

Rua Incio Xavier de Carvalho, 161, sala 05, Edificio Sant Louis.
Bairro: Sao Francisco - S&o Luis

CEP: 65.076-360

Mato Grosso — Federacdo das Associacdes Comerciais e
Empresariais do Estado do Mato Grosso — FACMAT

Presidente: Jonas Alves de Souza

Rua Galdino Pimentel, 14 - Edificio Palacio do Comércio

2° Sobreloja — Bairro: Centro Norte Cidade: Cuiaba CEP: 78.005-020

Mato Grosso do Sul — Federacdo das Associacdes Empresariais do
Mato Grosso do Sul — FAEMS

Presidente: Alfredo Zamlutti Jnior

Rua Piratininga, 399 — Jardim dos Estados

Cidade: Campo Grande CEP: 79021-210

Minas Gerais — Federacdo das Associacdes Comerciais e Empresariais de
Minas Gerais — FEDERAMINAS

Presidente: Emilio César Ribeiro Parolini

Av. Afonso Pena, 726, 15° andar

Bairro: Centro Cidade: Belo Horizonte CEP: 30.130-003

Para — Federacéo das Associacoes Comerciais e Empresariais do
Pard — FACIAPA

Presidente: Fabio Lucio de Souza Costa

Avenida Presidente Vargas, 158 - 2° andar, bloco 203

Bairro: Campina Cidade: Belém CEP: 66.010-000

Paraiba — Federacao das Associacoes Comerciais e Empresariais da
Paraiba — FACEPB

Presidente: Alexandre José Beltrdo Moura

Avenida Marechal Floriano Peixoto, 715, 3° andar

Bairro: Bodocongo Cidade: Campina Grande CEP: 58.100-001

Parana — Federacdo das Associacoes Comerciais e Empresariais do
Parand — FACIAP

Presidente: Guido Bresolin

Rua: Heitor Stockler de Franca, 356

Bairro: Centro Cidade: Curitiba CEP: 80.030-030

Pernambuco — Federacdo das Associaces Comerciais e
Empresariais de Pernambuco — FACEP

Presidente: Jussara Pereira Barbosa

Rua do Bom Jesus, 215 — 1° andar

Bairro: Recife Cidade: Recife CEP: 50.030-170

Piaui —Associacdo Comercial Piauiense - ACP
Presidente: José Elias Tajra

Rua Senador Teodoro Pacheco, 988, sala 207.
Ed. Pal4cio do Comércio 2° andar - Bairro: Centro
Cidade: Teresina CEP: 64.001-060

Rio de Janeiro — Federacdo das Associagdes Comerciais e Empresariais
do Estado do Rio de Janeiro — FACER)

Presidente: Jésus Mendes Costa

Rua Visconde de Inhatima, 134 - Grupo 505 - Bairro: Centro

Cidade: Rio de Janeiro CEP: 20.091-007

Rio Grande do Norte — Federacdo das Associacdes Comerciais do Rio
Grande do Norte — FACERN

Presidente: Itamar Manso Maciel Jinior

Avenida Duque de Caxias, 191 Bairro: Ribeira

Cidade: Natal CEP: 59.012-200

Rio Grande do Sul — Federacdo das Associagdes Comerciais e de
Servicos do Rio Grande do Sul - FEDERASUL

Presidente: Simone Leite

Rua Largo Visconde do Cairu, 17, 6° andar

Palacio do Comércio - Bairro: Centro

Cidade: Porto Alegre CEP: 90.030-110

Ronddnia — Federagao das Associagoes Comerciais
e Industriais do Estado de Rondonia — FACER
Presidente: Cicero Alves de Noronha Filho

Rua Senador Alvaro Maia, n° 2697, Bairro: Liberdade
Cidade: Porto Velho CEP: 76.803-892

Roraima — Federacdo das Associacdes Comerciais e Industriais de
Roraima — FACIR

Presidente: Joaquim Gongalves Santiago Filho

Avenida Jaime Brasil, 223, 1° andar

Bairro: Centro Cidade: Boa Vista CEP: 69.301-350

Santa Catarina — Federacdo das Associacdes Empresariais de Santa
Catarina — FACISC

Presidente: Ernesto Jodo Reck

Rua Crispim Mira, 319 - Bairro: Centro

Cidade: Florianopolis - CEP: 88.020-540

Sao Paulo — Federacao das Associagdes Comerciais do Estado de
S&o Paulo — FACESP

Presidente: Alencar Burti

Rua Boa Vista, 63, 3° andar Bairro: Centro

Cidade: Sao Paulo CEP: 01.014-001

Sergipe — Federagdo das Associacoes Comerciais, Industriais e
Agropastoris do Estado de Sergipe — FACIASE

Presidente: Wladimir Alves Torres

Rua José do Prado Franco, 557 - Bairro: Centro

Cidade: Aracaju CEP:49.010-110

Tocantins — Federacdo das Associagdes Comerciais e Industriais
do Estado de Tocantins — FACIET

Presidente: Pedro José Ferreira

103 Norte Av. LO 2 - 01 - Conj. Lote 22 Prédio da ACIPA -

Bairro: Centro Cidade: Palmas CEP: 77.001-022

* O contetido desta publicagao representa o melhor esforco
da CACB no sentido de informar aos seus associados sobre
suas atividades, bem como fornecer informacGes relativas

a assuntos de interesse do empresariado brasileiro em

geral. Contudo, em decorréncia da grande dindmica das
informagdes, bem como sua origem diversificada, a CACB
nao assume qualquer tipo de responsabilidade relativa as in-
formacdes aqui divulgadas. Os textos assinados publicados
sdo de inteira responsabilidade de seus respectivos autores.



PALAVRA DO PRESIDENTE George Teixeira Pinheiro

Carta do Rio endossa as
reformas de que o Brasil precisa

sensacao de cumprir

uma missao Cujos re-

sultados foram muito
além da expectativa serve de
estimulo para novos desa-
fios. E desta maneira que en-
caramos O sucesso alcanca-
do pelo 3° Forum CACB Mil
realizado no Rio de Janeiro,
nos dias 17 e 18 de outubro,
cujo tema foi “O Brasil esta
em nossas Maos”.

Foram dois dias de inten-
so trabalho, em que o tempo
guase nao foi percebido tal a
sucessao de grandes aconte-
cmentos. Logo no primeiro
dia, tivemos o Encontro do
Al-Invest 5.0, com repre-
sentantes de varios paises da
América Latina.

Ainda no mesmo dia,
recebemos a presidente do
BNDES, Maria Silvia Bastos
Marques, que, com seu
brilhantismo e simpatia, se
colocou a disposicao para
as duvidas e indagacoes
dos presentes que lotaram
o recinto.

Apesar das dificuldades
gue obrigam a nova admi-
nistracao do BNDES a re-
organizar a sua estrutura,

0 que leva tempo, ficamos
sabendo que a instituicao
esta ciente do papel desem-
penhado pelas MPEs e que,
em médio prazo, podera
anunciar créditos mais pa-
lataveis a serem destinados
ao setor.

O segundo dia do even-
to manteve o alto nivel do
primeiro, 0 que nao chega
ser muito comum em regra
geral nesse tipo de ativida-
de. Depois da apresentacao
do presidente do Sebrae,
Guilherme Afif Domingos,
tivemos o painel Desenvol-
vimento e Politicas Publicas,
que reuniu todos os presi-
dentes das entidades que
fazem parte da Unecs.

O final foi um verdadei-
ro congracamento que cul-
minou com a Carta do Rio
de Janeiro, um documento
gue nao é meramente um
apoio tacito das medidas
postas em marcha pelo go-
verno, mas incisivo quanto
a preservacao da ética e
da transparéncia, os pres-
supostos de um novo pais.
Somente assim o Brasil es-
tara em nossas maos.

George Teixeira
Pinheiro, presidente

da Confederacao das
Associacoes Comerciais
e Empresariais do Brasil

Novembro de 2016 3
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PALAVRA DO PRESIDENTE
A sensacao de cumprir
uma missao cujos
resultados foram muito
além da expectativa
serve de estimulo para
novos desafios.

PELO CONGRESSO
Instituto Unecs ira
defender setor de
COMETCIO e Servicos.

MATERIA DE CAPA
No 3° Férum CACB Mil, os
lideres que fazem parte
da Unecs concluiram que
a mobilizagao é condicao
fundamental para que a
voz dos empresarios seja
ouvida em Brasilia.

CREDITO
Em encontro com micro
e pequenos empresarios
durante o 3° Férum
CACB Mil, a presidente
do BNDES anunciou que
0 banco tornara mais
acessivel o crédito.

MPEs
Para Afif, chamar o
Simples de rentncia fiscal
é sofisma.

COOPERACAO
INTERNACIONAL
Investimentos internacionais
estimulam pequenos
negocios no Brasil.

EMPREENDER
Crescer junto:
intercambio fortalece
iniciativas locais.

CBMAE
Mediagdo: uma forma
inteligente de resolver
conflitos.

ECONOMIA
0 que é preciso fazer para
0 pais poder avancar.

MULHERES
DE NEGOCIOS
Mitos impedem a
mulher de crescer no
mercado de trabalho.

PARCERIAS
Observatorios Sociais
ensinam a agir de forma
preventiva no controle do
gasto publico.

FINANCAS
Dividas com tributos e
com os fornecedores
preocupam as empresas.

LIVRO
0 jornalista lvan Carneiro
Gomes lanca Nova
Zelandia, prazer em
conhecer.

ARTIGO
Ana Flavia Corujo escreve:
0O sucesso passa primeiro
pelas dificuldades.



Instituto Unecs ira defender

setor de comercio e servicos

Representantes da Uniao
Nacional de Entidades
do Comércio e Servicos
(Unecs) aprovaram a cria-
cao do Instituto Unecs,
em reunido realizada no
primeiro dia do 3° Férum
Nacional da CACB. O ob-
jetivo é defender e coorde-
nar as demandas do setor
de comércio e servicos no
ambito do poder publico e
da iniciativa privada, pro-
movendo estudos, discus-
soes, e debates, além de
apresentar solucoes para
0s principais problemas do
segmento em todo o pais.

Foto: Itamar Aguiar

Lideres da Unecs em reuniao durante o 3° Forum CACB Mil

O Instituto Unecs tera
sede em Brasilia e deve
iniciar suas atividades em
janeiro de 2017. A previ-
sao é de que também pro-
mova pesquisas e divulgue

O papel das ACEs

Para Paulo Protasio,
presidente da ACRio, 0
papel da ACE é influenciar
com inovacao e direcio-
nar os associados para o
caminho certo. “Temos a
capilaridade absolutamen-
te necessaria para isso e
devemos ser a grande ma-
quina para que passemos
a funcionar em rede.”

dados, indicadores estatis-
ticos econdmicos, sociais
e mercadoldgicos para
subsidiar as atividades da
instituicao, além de atores
publicos e privados.

Foto: Itamar Aquiar

H E "‘"ﬁ'
b | ‘ e ‘ |
Paulo Protasio, presidente da ACRIo,
" fez a defesa da rede nacional das ACEs

Novembro de 2016 5



CACB ganha apoio
internacional para incentivar
as exportacoes das micro

A Confederacdo dos
Paises de Lingua Portugue-
sa (CPLP) ira se associar
ao esforco da CACB para
incentivar o processo de
exportacoes das micro e pe-
guenas empresas brasileiras.
Esta participacao da CPLP
foi confirmada na reuniao
do Conselho Deliberativo da
CACB, que abriu os traba-
lhos do 3° Forum Nacional
CACB Mil, no Rio de Janeiro.
Mario Costa, presidente da
Unido dos Exportadores da
CPLP, com sede em Portugal,
disse que sua entidade junto
com o Brasil irda homologar
acordos neste sentido.

A reuniao, que contou
com a presenca de presiden-
tes de Federacoes e Asso-

Reunido do Conselho Deliberativo da

ciacdes Comerciais do pafs,
contou com a participacao
da Unecs, representada pelo
presidente da Abrasel, Paulo
Solmucci Junior.

Ainda na pauta, o es-
forco da CACB no sentido
de trazer para o Brasil, em
2019, o 11° Congresso
das Camaras de Comércio
do ICC, cuja cidade-sede
sera definida no inicio de
novembro, na Espanha.
“Estamos na torcida para
gue 0 evento seja realizado,
pela primeira vez, no Bra-
sil”, disse o presidente da
CACB, George Pinheiro.

Ja os presidentes de Fe-
deracdes comunicaram 0s
eventos que realizarao até
o final deste ano.

CACB abriu os trabalhos do 3° Forum

6 Empresa Brasil

Juntos
SOMos um

O coordenador do
Programa de Geracao
de Receitas e Servicos da
CACB (Progerecs), Luiz
Antonio Bortolin, apresen-
tou o projeto Juntos so-
mos um — Identidade da
rede, uma forma online
de transformar o universo
de 2400 ACEs e 27 Fede-
racdes, com mais de 2,5
milndes de empresarios
associados, em um siste-
ma efetivo e eficiente.

“Embora tenhamos
toda a estrutura de orga-
nizacao, as gestoes sao
independentes. Uma so-
lucdo que apresentamos é
oferecer a criacdo de uma
rede de servicos empresa-
riais com 2.400 pontos de
distribuicao. A proposta é
colocar a disposicao uma
ferramenta de associativis-
mo, com funcdes institu-
cionais e de servicos, um
sistema completo e fun-
cional para permitir que
todos estejam presentes
na internet de modo pa-
dronizado e profissional”,
disse Bortolin.



Em defesa da Federacdo

Foto: Itamar Aguiar

O empresario Omar Car-
neiro da Cunha defendeu o
resgate do sistema federa-
tivo no Brasil: “Temos uma
disfuncao em nosso sistema
federativo, com boa parte
das prefeituras sem recursos,
sem capacidade arrecadato-
ria, dependente de repasses
estaduais e federais para
viver. Ao invés de tributar
renda, tributamos o consu-
mo, e Criamos um sistema
gue nao sai dele mesmo. Por
is50, 0 processo de mudanca
é fundamental”, disse ele.

Cunha: “Temos uma
disfuncdo em nosso sistema”

O Vale do Silicio nordestino

Nicola Moreira Miccione, gerente do escritério de atracao
de investimentos do Rio de Janeiro do Banco do Nordeste,
apresentou o projeto Hubine ( Hub de Inovacao do Nordes-
te). Criado como um espaco de apoio a iniciativas inovado-
ras, capazes de contribuir com a dinamizacao da economia
regional, o Hubine retine novos empreendedores e startups,
gerando empregos, riqueza e valor para toda a sociedade e
ajudando a dinamizar ainda mais a economia regional.

Miccione definiu que um banco publico federal ndo
pode se acomodar em simplesmente absorver demanda:
“A ideia é agregar um elemento novo. O banco trouxe pra
dentro da sede em Fortaleza experiéncias bem-sucedidas e
ideias inovadoras de empresarios, oferecendo apoio para
gue as novas empresas possam desenvolver suas tecnolo-
gias, além de receber crédito”.

O que pode
prejudicar o
governo?

Foto: Itamar Aguiar

O ex-go-
vernador do
Rio Grande ¥
do Sul Ger- |8 ~
mano Rigotto, ;i-&{f
4 | H )
apos elogios R

a capacidade
de articulacao politica do
presidente Michel Temer no
Congresso Nacional, advertiu
gue a base de sustentacao
do governo é “gelatinosa”.
Com 35 partidos legalizados,
nao é possivel ter seguranca
de nada, afirmou ele.

Uma ferramenta
para politicas
publicas

Outro projeto inovador
apresentado no Férum foi
o Publica Lab, uma ferra-
menta que esta sendo ado-
tada pela ACRIo e preten-
de ajudar na atuacao das
ACEs e de seus associados
no ambiente de politicas
publicas. Trata-se de uma
forma online de identificar
grupos de interesse, definir
o plano de acao e se capa-
citar para isso.

Novembro de 2016 7



3°FORUM N
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Evento reuniu tedos
os presidentes de
entidades que fazem
parte da Unecs

“Sem politica, setor
de comercio e servicos
nao podera crescer”

Presidentes das entidades do comércio defendem a

ACIQNAL

mobilizacdo para que a voz dos empresarios seja ouvida

epois de dois dias de

uma intensa progra-

macao, o 3° Forum
CACB Mil, cujo tema era “O
Brasil esta em nossas maos”,
além de oferecer preciosos
subsidios aos cerca de mil mi-
Cro e pequenos empresarios
que participaram do evento,
encerrou com uma unanimi-
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dade a favor da PEC (Projeto
de Emenda Constitucional)
gue estipula um teto para o
gasto publico, e da reforma
da Previdéncia Social.

O encontro, realizado no
Rio de Janeiro, nos dias 17
e 18 de outubro, também
serviu para os presidentes
das entidades integrantes da

Uniao Nacional de Entidades
do Comércio, Servicos e Em-
preendedorismo (Unecs), da
qual a CACB é uma das in-
tegrantes, fazerem uma ava-
liacdo acerca da participacao
dos empresarios na politica.
Para os lideres da entidade,
é preciso acelerar as reformas
que nao devem se restringir a



da Previdéncia Social. E preciso
também definir uma agenda
para as reformas tributaria, tra-
balhista e politica.

A DEFESA DA POLITICA

Segundo Fernando Yamada,
presidente da Associacao Brasi-
leira de Supermercados (Abras) e
coordenador da Unecs, somen-
te com a organizacdo de uma
forca em 2014, ano em que
ela foi criada, é que a voz dos
eMmpresarios passou a ser ouvida
em Brasilia, com um canal de di-
alogo aberto com o Congresso
Nacional e o Palacio do Planalto.
“Visitamos os gabinetes dos par-
lamentares e criamos uma forca
institucional. Também constru-
imos uma frente parlamentar,
que hoje é uma das mais atuan-
tes. Saimos da defesa para o ata-
que”, comparou. “Sem politica,
o setor de comércio e servicos
Nao Ird crescer, 0 que Nao quer
dizer que o grupo aceita toda e
qualquer colocacao que vem do
governo. Estamos cobrando”,
acrescentou.

Yamada informou que, com
a criacao de seu instituto, a
Unecs devera aprimorar ain-
da mais as propostas a serem
enviadas a deputados federais
e senadores. “Quando levava-
mos os pleitos a Brasilia, fazia-
mos oficios para deputados e

senadores que nao eram lidos.
Aprendemos que precisamos
levar projetos estudados, em-
basados, para alinharmos as
nossas propostas as deles.”

REFORMA DA PREVIDENCIA
Entre os pleitos pretendidos
pelo governo Michel Temer,
outra unanimidade, entre os Ii-
deres da Unecs, é a reforma da
Previdéncia. O grupo acredita
que tratar a reforma como algo
sério é obrigacao de todos que
estdo no setor de comércio e
servicos. “Nenhum investidor
vai apostar em um pais que ge-
rou um déficit de R$ 76 bilhoes
na Previdéncia em 2015", disse
Paulo Solmucci Junior, presiden-
te da Associacdo Brasileira de
Bares e Restaurantes (Abrasel).

TRABALHO INTERMITENTE

A Unecs também trabalha
para que seja aprovado o Proje-
to de Lei 4132/2012, que regula
o trabalho intermitente e pos-
sibilita aos empregadores con-
tratar por hora trabalhada, em
horario flexivel, de acordo com
a necessidade de mao de obra.

Para o presidente da CACB,
George Pinheiro, “essa é a hora
de termos o Brasil em nossas
maos. As entidades devem se
mobilizar e fazer politica”, res-
saltou ao encerrar o painel.

“Visitamos os

gabinetes dos
parlamentares

e criamos uma
forca institucional.
Também
construimos

uma frente
parlamentar, que
hoje é uma das
mais atuantes.
Saimos da defesa
para o ataque.”
Fernando Yamada

Novembro de 2016 9



A Carta do Rio de Janeiro
reafirma a defesa da ética e da
transparéencia dos gastos publicos

A sequir, leia o texto completo do documento assinado
pelo presidente da CACB, George Pinheiro

Confederacdo das As-

sociacoes Comerciais €

Empresariais do Brasil,
gue congrega 27 Federacoes,
2.300 Associacdes Comerciais
e Empresariais e representa
mais de 2 milhdes de em-
presarios, manifesta, em seu
documento de encerramento
do Terceiro Forum Nacional
CACB Mil, o que segue:

PEC DO TETO DOS
GASTOS PUBLICOS

No momento em que o
Congresso Nacional discute a
PEC do teto dos gastos publi-
cos, este Férum faz questao
de manifestar o seu apoio a
iniciativa do governo, na ex-
pectativa de que, por meio
de um ajuste fiscal mais efe-
tivo, seja possivel retomar a
confianca dos investidores,
para dar credibilidade a eco-
nomia, com a ressalva de que
0s recursos destinados a sau-

10 Empresa Brasil

Foto: Itamar Aguiar

Documento defende o resgate das concessoes e
as parcerias como estimulo ao investimento

Foto: Itamar Aguiar

Presidente da CACB, George Pinheiro, no momento
da assinatura da Carta



de e educacdo ndo sofram
solucao de continuidade.

META FISCAL SOB CONTROLE

A nocdo de que existe
meta fiscal e de que a infla-
cdo esta sob controle gera
menos pressao sobre o Ban-
co Central. Dessa forma, o
Pais podera voltar a dispor de
uma taxa Selic mais branda
€, com ISso, Iniciar um Nnovo
ciclo virtuoso para a nossa
economia.

A disciplina de processar
as demandas e responder o
que é possivel, num deter-
minado momento, chama-
se responsabilidade fiscal,
que nao pode ser perdida.
Trata-se de uma questao de
prioridade, de capacidade de
execucdo, de eficiéncia da
maquina publica em procu-
rar fazer mais com menos e
melhor. Trata-se da execucao
de uma politica fiscal respon-
savel e do exercicio do Ban-
co Central em estabelecer as
metas da inflacao.

REFORMAS

Nesse contexto, é preciso
apoiar os objetivos do gover-
no, aos quais impactam nas
sequintes reformas: politica,
tributaria, trabalhista e previ-
denciaria.

“Este Forum faz questao de manifestar
o seu apoio a iniciativa do governo,
de controle dos gastos publicos, na
expectativa de que, por meio de um
ajuste fiscal mais efetivo, seja possivel
retomar a confianca dos investidores,
para dar credibilidade a economia”

Através da reforma politi-
ca, devera ser criado um ali-
nhamento de valores que ga-
rantam a real representacao
do desejo do povo brasileiro.

Diante do fato de que a
carga tributaria no Brasil é
impraticavel, se faz neces-
saria a reforma no sistema
tributario, no sentido de tor-
na-lo menos complexo e no
intuito do desenvolvimento
econdémico da nacao.

Com foco na produtivida-
de a reforma trabalhista se
apresenta imprescindivel. Nos
ultimos anos, o Brasil vem
caindo nesses indlices, o que
torna essencial a alteracdo no
chamado Custo Brasil. Acre-
ditamos que, com maior flexi-
bilidade na legislacao, havera
a possibilidade de aumentar a
demanda por empregos.

Por fim, e ndo menos im-
portante, a necessaria refor-
ma previdenciaria, estabele-
cendo a aposentadoria dentro
dos padrées mundiais, a fim
de amenizar o rombo da pre-

vidéncia que, a cada dia que
passa, é mais assustador.

PROPOSTAS

Por todas estas razoes,
propomos:

1 — Estabelecer as refor-
mas nos setores anterior-
mente pontuados.

2 — Resgatar as conces-
sbées e as parcerias Ccomo
ferramenta de estimulo ao
investimento privado.

3 — Lutar incansavelmente
pela ética para que, em to-
das as instancias da vida na-
cional, a transparéncia e uma
nova atitude possam corres-
ponder aos anseios dos mo-
vimentos que estao claman-
do por um novo Brasil.

4 — Defender os direitos
do empreendedor, hoje o
segmento responsavel pela
criacao de mais de 70% dos
empregos diretos e pouco
mais de um terco do PIB na-
cional.

“O Brasil esta em nossas
maos.”

Novembro de 2016 11
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WEUENEREN (S
Marques, presidente do
BNDES, fez questao de
ouvir 6s emprésarios

CNMES & EMPREENT]

l

BNDES abre didlogo com as MPEs e
promete novas medidas para o setor

Em encontro com micro e pequenos empresarios durante o 3° Forum CACB Mil,
a presidente do BNDES anunciou que 0 banco tornard mais acessivel o crédito

ais de 200 micro e

pequenos empre-

sarios de varios es-
tados da Federacao tiveram
a oportunidade de ouvir e
dialogar com a presidente do
Banco Nacional de Desenvol-
vimento Econdmico e Social
(BNDES), Maria Silvia Bastos
Marques, no espaco do Pro-
grama de Geracao de Re-

12 Empresa Brasil

ceitas e Servicos (Progerecs),
durante o 3° Forum Nacional
CACB Mil, no Rio de Janeiro.

Acompanhada por uma
pequena equipe do banco,
Maria Silvia iniciou sua apre-
sentacao dizendo-se impres-
sionada com a densidade das
representacoes presentes ao
evento, e fez questao de cum-
primentar seus organizadores.

Em sua opiniao, iniciativas
como o Forum CACB Mil se
constituem em insumos im-
portantes para a atuacao da
instituicao financeira. “Fiquei
com muita vontade de parti-
Cipar desse encontro, porque,
na verdade, eu queria ouvir
vocés”, disse a presidente do
BNDES, logo na abertura de
sua fala. “Minha sensacdo é



de que o pais destruiu boa
parte do esforco que foi feito
nos Ultimos anos”, afirmou.
“Retrocedemos pelo menos
dez anos e a recuperacao
nao vai ser rapida, vai ser di-
ficil. Infelizmente, vai doer na
carne de todos nods. Ja esta
doendo, pois temos mais de
23 milhdes de desemprega-
dos, e no BNDES nos defron-
tamos com essa realidade em
todos os setores.”

CAPITAL DE GIRO
MAIS PALATAVEL

“Por meio de reunides
com entidades de classe, es-
tamos procurando entender
a situacao que todos se en-
contram para tentar politicas
que, nessa transicao, possam
tornar menos doloroso o ca-
minho. Estamos procuran-
do definir critérios horizon-
tais, pois nao podemos, na
atual situacao, atender plei-
tos especificos de segmen-
tos”, acrescentou. “Mas o
banco tem procurado fazer o
gue é possivel, como tornar
mais palatavel o capital de
giro, e outras tentativas.”

Sao varias medidas de sim-
plificacdo de acesso que estao
sendo estudadas, mas aque-
las voltadas para o segmento
de Micro e Pequenas Empre-

sas (MPEs) e do cartdo BNDES
sao as que podem ter um
desfecho mais rapido, acres-
centou. “Trazer novas formas
de financiamento, novos ca-
nais de distribuicao, estar mais
perto de nossos clientes, para
gue possamos andar mais ra-
pido e fazer melhor.”

De acordo com Maria Sil-
via, medidas mais efetivas
para o setor da micro e da
pequena empresa devem
ser anunciadas até o final de
dezembro. Um plano com
pouco mais de fblego sera
anunciado ao final do pri-
meiro semestre de 2017.

Informou ainda que foi
formado um grupo interno
no banco para buscar uma
série de medidas de simplifi-
cacao de acesso ao crédito.
Entre essas discussoes, esta
o cartao BNDES, o qual pas-
sara a ser chamado 2.0, com
uma plataforma mais aber-
ta e segmentada. Também
ha conversas sobre spreads
desses agentes para micro-
crédito. “Estamos discutindo
tudo isso”, observou.

“Estamos abertos as su-
gestdes, nos enviem cartas
para nés avaliarmos, para
gue possamos fazer mais
rapido e melhor”, concluiu
Maria Silvia.

Medidas mais
efetivas para o
setor da micro

e da pequena
empresa devem
ser anunciadas
até o final de
dezembro. E um
plano com pouco
mais de félego
ficara para o
final do primeiro
semestre de 2017

Novembro de 2016 13
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Afif: “O Simples
nao traz perdas”

RO

Para Afif, chamar o Simples de
renuncia fiscal e sofisma

Presidente do Sebrae fez uma defesa contundente do teto original do projeto Crescer
sem Medo, de RS 7,2 milhdes, que ficou limitado pelo Senado a RS 4,8 milhdes

o falar sobre “O poder

dos pequenos nego-

cios para o desenvolvi-
mento do pais”, no 3° Forum
Nacional CACB Mil, o presi-
dente do Sebrae, Guilherme
Afif Domingos, garantiu que
a batalha pelo aumento do
teto para faturamento anual
para as empresas safrem do
regime do Simples Nacional

14 Empresa Brasil

nao ficard em R$ 4,8 mi-
lhées, conforme determina
o projeto Crescer sem Medo,
sancionado pelo presidente
Michel Temer, no dia 27 de
outubro, que passa a vigorar
a partir de 2018.

“Foi a pressao dos secre-
tarios estaduais e municipais
da Fazenda comandados pela
Receita Federal que acabou

fazendo com que o Senado
alterasse o teto, que deveria
ser de R$ 7,2 milhdes”, disse
Afif para os cerca de mil micro
e peguenos empresarios que
participaram do evento pro-
movido pela CACB.

“Fizeram uma campanha
sobre as perdas astronémicas
que se teria com a adocao
dessa tabela, mas nunca com-



provaram essa perda porgue
sabemos que quando todos
pagam menos, O governo arre-
cada mais”, continuou.

CUSTO DA ARRECADACAO

Para Afif, qguanto mais sim-
plificado for o sistema, maior
a probabilidade nao somente
da arrecadacao, mas principal-
mente do custo de arrecada-
¢ao. “O custo de arrecadacao
é um absurdo, as obrigacoes
tributarias sao trabalhosas para
0s empresarios e talvez seja por
isso que eles queiram aumen-
tar suas equipes. Se vocé liga
a televisao, vé campanhas per-
manentes de que se precisam
mais funcionarios para coibir
a sonegacao. Nao, nao se pre-
cisam mais funcionarios para
coibir a sonegacao. E s6 simpli-
ficar que vai arrecadar mais. A
sociedade em geral reagiu bem
a simplificacdo, e o Simples é a
maior prova disso.”

A LUTA CONTINUA

Em um contraponto ao que
diz a Receita Federal, Afif afir-
mou categoricamente que o
Simples nao traz perdas. Para
sustentar sua posicao, citou o
professor José Roberto Afonso
gue, segundo ele, entrou em
“choque direto” com os eco-
nomistas Marcos Lisboa e Ber-

nard Appy, para quem o Sim-
ples Nacional representa uma
renlincia fiscal de R$ 72 bilhdes.
“Eles pegaram a tabela e fize-
ram o calculo do imposto, no
caso de as empresas pagarem a
tabela cheia, pelo sistema nor-
mal. Mas isso nunca chegaria a
R$ 72 bilhdes, porque todas as
empresas estariam todas mor-
tas”, afirmou. “Portanto, isso
é um sofisma, uma mentira”,
sustentou. “A luta deve con-
tinuar”, complementou. “No
Senado, (@ tramitacéo do Cres-
cer sem Medo) foi uma guerra,
mas conseguimos fazer o que
gueriamos, ou seja, o Simples
de transicao, que da direito a
um colchao até atingir o lucro
presumido.”

Na sequéncia, o presidente
do Sebrae informou que pelo
menos 600 empresas estao
com atraso em seus débitos, as
quais ficarao fora do Simples se
nao regularizarem a sua situa-
cao. Nessa linha, lembrou que
o Crescer sem Medo garante, a
partir de janeiro, o parcelamen-
to dos débitos em 120 meses.
“Antes, os parcelamentos eram
de 60 meses, e agora passou
para 120, o que vale ja a partir
de janeiro. Portanto, vamos fa-
zer um grande mutirdo, uma
grande campanha de renego-
ciacao dos débitos”, convocou.

“Se voce liga

a televisco, vé
campanhas
permanentes de
que se precisam
mais funciondrios
para coibir a
sonegacdao. Nao,
nao se precisam
mais funciondrio
para coibir a
sonegacao. E sé
simplificar que vai
arrecadar mais.

A sociedade em
geral reagiu bem
a simplificacao,

e o Simples é a
maior prova disso”

Novembro de 2016 15



D onoresso
FAGERJS

cnc@m

‘ #l!llli‘!lf e "‘ |

R jf eqﬁ.,.ﬂ%‘

George Teixeira, presidente da CACB, encerrou o encontro, destacando a
importancia da parceria com as entidades internacionais presentes

Investimentos internacionais
estimulam pegquenos
negocios no Brasil

Painel internacional ses beneficiados pelo proje-

CACB e parceira em
programa AL-Invest

da Unido Europeia e
garante recursos para
empreendedores locais

16 Empresa Brasil

do AL-Invest 5.0 de-

bateu, durante o 3°
Forum Nacional CACB Mil,
no Rio de Janeiro, os desa-
fios para o desenvolvimento
das micro e pequenas em-
presas (MPEs) na América
Latina. O evento reuniu re-
presentantes de varios pai-

to, que destina 25 milhdes
de euros para cooperacao
internacional, sendo 15 mi-
lhées por meio de fundos
concursaveis e 10 milhdes
para fundos de execucao
direta por um consércio de
entidades, do qual a Con-
federacdo das Associacoes



Comerciais e Empresariais
do Brasil (CACB) faz parte.

REDUCAO DA POBREZA E
CAPACITACAO

O Programa AL-Invest 5.0
é executado pela CACB com
a Camara de Comeércio de
Lima (no Peru), a Camara Na-
cional de Comércio e Servi-
cos do Uruguai, a Associacao
Guatemalteca de Exportado-
res, a Camara de Comércio
da Costa Rica e a Camara
de Comércio e Industria de
El Salvador, liderados pela
Camara de Industria, Comér-
cio, Servicos e Turismo de
Santa Cruz (Cainco), da Bo-
livia. Além disso, conta tam-
bém com entidades parceiras
como o Banco Interamerica-
no de Desenvolvimento (BID
Estados Unidos), a Camara
de Comércio de Paris (CCl
Franca), a Eurochambres (Bél-
gica) e a Sequa (Alemanha).

O grande objetivo é es-
timular formas eficientes e
duradouras para reducao da
pobreza na regido e a me-
lhoria na producao das mi-
Cro e pequenas empresas,
beneficiando 16 paises em
guatro anos.

A CACB ja selecionou em
2016, para receber apoio do
Al-Invest, 18 propostas de

desenvolvimento e melhoria
da produtividade e compe-
titividade das empresas no
pais. Foram contempladas
pela entidade brasileira seis
associacoes e uma federacao
dos estados do Rio Grande
do Sul, de Minas Gerais e do
Parana, que serao apoiadas
para realizar sensibilizacdo e
motivacdo de empresarios,
criacao de nucleos setoriais;
participacdo em  eventos
de promocao comercial no
Brasil e em outros paises da
América do Sul: melhoria e
desenvolvimento de produ-
tos e servicos; e inovacao em
produtos e processos.

Além das acbes que a
CACB ira apoiar por meio do
programa nas associacoes
comerciais, outros dois proje-
tos brasileiros foram selecio-
nados para executar quase 1
milhdo de euros na Primeira
Chamada de Propostas para
Fundos Concursaveis do
Programa: os do Servico de
Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Para e da Fede-
racéo das Associacdes Em-
presariais de Santa Catarina.
No total, foram escolhidos
26 projetos na América La-
tina, os quais buscam bene-
ficiar mais de 25 mil micro,
pequenas e médias empresas

O grande objetivo
é estimular
formas eficientes
e duradouras
para reducdo da
pobreza na regico
e a melhoria na
produccdo das
micro e pequendas
empresdas,
beneficiando

16 paises em
quatro anos
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“Nossa participag¢dao
neste novo desafio
é consequéncia
de um trabalho de
malis de 20 anos,

a patrtir do projeto
Empreender, um
case de sucesso
brasileiro que
permite que
empresdrios de
um mesmo setor

se unam para
criar uma situacao
competitiva no
mercado.”

Luiz Carlos

Furtado Neves,
vice-presidente da
micro e da pequena
empresa da CACB

18 Empresa Brasil

da regido, com feiras produ-
tivas, missdes empresariais,
fomento a nucleos setoriais,
capacitacbes e participacao
em féruns, entre outras ativi-
dades.

PANORAMA ECONOMICO
DAS MPES NA AMERICA
LATINA

O vice-presidente da Mi-
cro e da Pequena Empresa
da CACB, Luiz Carlos Furtado
Neves, afirmou que as ACEs
tém papel fundamental para
0 sucesso do Al-Invest 5.0:
“Nossa participacao neste
novo desafio é consequéncia
de um trabalho de mais de
20 anos, a partir do projeto
Empreender, um case de su-
cesso brasileiro que permite
gue empresarios de um mes-
mo setor se unam para criar
uma situacao competitiva no
mercado e ganhar capacida-
de de negociacao, com apoio
do Sebrae. Trocando experi-
éncias, nés chegamos a esta
nova oportunidade, e execu-
tar mais um projeto inovador
de desenvolvimento para as
micro e pequenas empre-
sas, com O apoio das nossas
ACEs e de nossas liderancas,
demanda grande esforco e
trabalho. Tudo para garantir
a0 pequeno empresario, ao

jovem empresario, a mulher
empresario, enfim, a toda
a sociedade, que, com este
apoio financeiro da Uniao
Europeia, nds conquistemos
grandes resultados”.

CHILE

Catalina Achermann, da
Unidade de Inovacdo e No-
vas Tecnologias da Divisao de
Desenvolvimento Produtivo
e Empresarial da Comissao
Econdmica das Nacdes Uni-
das para a América Latina e
Caribe (Cepal), falou sobre
a realidade dos micro e pe-
guenos negdcios na América
Latina: “Sendo bem realista,
a andlise nao é animadora. A
contribuicao das MPEs para
o desenvolvimento econémi-
co da regiao é limitada, devi-
do a diversos fatores como a
falta de competitividade, de
financiamento, baixa produ-
tividade, bem como o pouco
acesso a mao de obra qua-
lificada e a dificuldade de
acesso aos mercados. Ja ha
politicas de desenvolvimento
em varios paises, mas falta
um didlogo publico-privado
para garantir essa mudanca
estrutural”, explica.

Ela citou também aspec-
tos positivos nesse processo,
como a estabilidade macro-



econdmica e politicas sociais
para reducao da pobreza,
mas disse que, infelizmente,
sao mantidos fatores criticos
na regiao, como o nivel de
desigualdade: “A educacao
é uma forma de diminuir
essa diferenca”.

A Cepal é uma das cinco
comissdes regionais das Na-
¢Oes Unidas e sua sede esta
em Santiago do Chile. Foi
fundada para contribuir ao
desenvolvimento econdmico
da América Latina, coorde-
nar as acdes encaminhadas
a sua promocao e reforcar as
relacdes econémicas dos pai-
ses entre si e com as outras
nacoes do mundo. Posterior-
mente, seu trabalho foi am-
pliado aos paises do Caribe e
se incorporou o objetivo de
promover o desenvolvimen-
to social. Na parceria com o
AlL-Invest, a Cepal realizara
diagnoésticos com as empre-
sas atendidas.

BOLIVIA

Para o subgerente de
projetos de desenvolvimen-
to da Cainco, Julio Silva, a
ideia é trabalhar juntos para
melhorar as habilidades dos
empreendedores, ja que as
MPEs devem ser o motor
para o desenvolvimento dos

paises: “E necessario me-
lhorar a capacidade das em-
presas para que sejam mais
produtivas e possam ter um
papel mais efetivo no cresci-
mento local.”

A Cainco é uma instituicao
sem fins lucrativos, que retine
as empresas industriais, co-
merciais, de servico e de turis-
mo legalmente estabelecidas
em Santa Cruz. A proposta
da entidade é impulsionar
a melhoria da qualidade de
vida do pais representando
0 setor empresarial, promo-
vendo o desenvolvimento e a
competitividade das empre-
sas através de uma platafor-
ma de servicos, contribuin-
do, assim, para o progresso
econémico e social do pais
e com o objetivo de ser uma
instituicdo empresarial de re-
feréncia na América Latina.

Julio destacou o exemplo
do Programa Empreender
no Brasil como uma meto-
dologia que permite que as
empresas aprendam a tra-
balhar em conjunto, para
que, unidas, consigam resol-
ver problemas comuns: “O
Brasil tem um papel muito
importante para o pequeno
negocio, tanto em quanti-
dade de empresas quanto
de empregos gerados pelas

“O Brasil tem

um papel muito
importante

para o pequeno
negocio, tanto em
quantidade de
empresas quanto de
empregos gerados
pelas MPEs.”

Julio Silva,
subgerente de
desenvolvimento
da Cainco
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“Podemos

facilitar contatos
para promover
cooperaccao
internacional, com
metodologias que
podem foricalecer

e melhoras as
micro e pequenas
empresas.”
Veronique Chavane,
diretora de projetos
da Sequa

20 Empresa Brasil

MPEs. E o Empreender ofe-
rece uma base de experién-
cias nas ACEs que podem
promover mudancas impor-
tantes no mercado, princi-
palmente com a participa-
cao no Al-Invest, gerando
contato com empreendedo-
res de outros paises e novas
relacbes empresariais”.

ALEMANHA

A francesa \Veronique
Chavane, diretora de proje-
tos da Sequa, entidade em-
presarial da Alemanha, ex-
plicou que um dos objetivos
de fazer parte do AL-Invest
5.0 é apoiar e fortalecer as
capacidades das organiza-
¢Oes empresariais para a im-
plementacao de projetos de
desenvolvimento na Améri-
ca Latina. “Podemos facili-
tar contatos para promover
cooperacao  internacional,
com metodologias que po-
dem fortalecer e melhorar as
MICro e pequenas empresas.
Assim, podem desenvolver
novos servicos e trocar ferra-
mentas, criando novos méto-
dos, beneficiando o pais e as
empresas locais com impac-
tos de longo prazo.”

A Sequa gGmbH é uma
organizacao global de de-
senvolvimento, fundada pe-

las principais federacoes em-
presariais do setor privado
na Alemanha com a Agén-
cia Federal de Cooperacao
Internacional (GIZ) e, desde
1991, realiza projetos de co-
operacao internacional para
promover o desenvolvimen-
to do setor privado e, em
particular, das organizacoes
empresariais, como Camaras
e associacoes profissionais.
Os programas sao desenvol-
vidos dentro dos principios
de uma economia social de
mercado. No AL-Invest 5.0,
a Sequa traz conhecimento
e experiéncia sobre o desen-
volvimento de associativis-
mo, especialmente através
da metodologia de nucleos,
e apoia a gestao dos fundos
concursaveis, devido a ampla
experiéncia com projetos in-
ternacionais de cooperacao,
fomentando o intercambio
de conhecimentos.

FRANCA

A gerente de projetos in-
ternacionais da Camara de
Comeércio e Industria de Pa-
ris (CCl), Maider Mace, falou
sobre o trabalho realizado na
Franca e a missao de repre-
sentar e capacitar as empre-
sas, fortalecendo a economia
local: “A CCl é acamara lider



na Franca e na Europa, foca-
da principalmente em pe-
guenas e médias empresas.
Nossos conselheiros acompa-
nham o desenvolvimento das
MPEs locais e em mercados
estrangeiros, e organizam
cooperacdes internacionais
através da nossa rede, com-
partilhando  conhecimento
e ferramentas comuns, para
ajudar as empresas a atingir
a exceléncia”.

Mace ressaltou que a
CCl ainda apoia as empre-
sas para a transicao digital,
com orientacao sobre novas
tecnologias, e tem enfoque
cooperativo, estimulando o
intercdambio e a troca de ex-
periéncias: “Também temos
um dispositivo de formacao
gue inclui 24 escolas e mais
de mil atividades de capaci-
tacao em negdcios, com 700
convénios de cooperacao in-
ternacional e 30 mil alunos
com formacao continua”.

ESFORCO COMUM
PARA ATENDER A
DIFERENTES REALIDADES
Carlos Rezende, coorde-
nador executivo da CACB,
agradeceu a participacao
de todos, lembrando que as
agendas sao corridas e muito
apertadas, mas que o esfor-

co é comum e fundamental:
“A presenca de vocés e este
apoIio é necessario para con-
duzirmos estas atividades e
contribuir com parcerias, co-
nhecendo as realidades de
diferentes regides para me-
lhorar a realidade de todos”.

O vice-presidente Luiz
Carlos Furtado Neves con-
cluiu que “o que é bem
feito funciona, ganha cre-
dibilidade e tem continuida-
de, como é caso do nosso
Programa Empreender. Te-
mos a obrigacao de buscar
alternativas para viabilizar
nossas entidades e promo-
ver a melhoria continua dos
Nossos Negocios”.

George Teixeira, presi-
dente da CACB, encerrou
o painel do Al-Invest 5.0,
destacando a importancia
da parceria com as entida-
des internacionais presentes:
“Queremos projetos no pais
inteiro e sabemos que temos
demanda e precisamos aju-
dar os pequenos a se desen-
volverem para que tenham
mais oportunidades de ne-
gocios. Nossas MPEs preci-
sam ser prioridade, princi-
palmente na América Latina,
para ter capacidade de cres-
cer. E queremos e podemos
fazer isso juntos!”

“Queremos projetos
no pais inteiro

e sabemos que
temos demanda e
precisamos ajudar
OSs pequenos da se
desenvolverem
para que tenham
mais oportunidades
de negoécios. Nossas
MPESs precisam

ser prioridade,
principalmente

na América

Latina, para ter
capacidade de
crescer. E queremos
e podemos fazer
isso juntos.”

George Teixeira,
Presidente da CACB
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EMPREENDER

Coordenador

executivo do

AL:zInvest, Carlos
Rezende. 16Z s s
historico do '
convénio

Crescer junto:

Foto: Itamar Aguiar

intercmbio

fortalece iniciativas locais

Expectativa dos coordenadores estaduais do Empreender é agregar
novas tecnologias a partir de cooperacoes internacionais

urante o 3° Forum Na-

cional CACB Mil, reali-

zado no Rio de Janei-
ro, o coordenador executivo
do projeto Al-Invest, Carlos
Rezende, abordou o papel da
Confederacdo no crescimen-
to do Empreender, com um
histérico sobre o programa e
as oportunidades de cresci-
mento gue ele trouxe para os
empresarios: “Nosso protago-
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nismo técnico garantiu a par-
ticipacao da CACB em diver-
sos projetos de cooperacao,
inclusive internacionais, além
de promover iniciativas como
o Observatério Social, que foi
disseminado através do pro-
grama, entre outras acoes”.
O encontro dos represen-
tantes das Federacoes e As-
sociacbes Comerciais serviu
para discutir resultados do

Empreender e os préoximos
desafios do programa, que
hoje esta em 60 municipios
brasileiros e conta com mi-
lhares de nucleos setoriais,
envolvendo empresarios de
diversos setores.

Foram ainda debatidas as
formas de capacitacdo de
consultores, projetos de cria-
cdo de nucleos e analisadas
boas praticas em cada regiao.



Metodologia do Empreender
prevé ganho de todos

Para a coordenadora
do Empreender no Rio
Grande do Sul, Liamara
Stuermer, a metodologia
do Empreender prevé o
ganho de todos: “Ganha
a ACE, que tera solucoes
segmentadas para seus
associados. O empresa-
rio ganha porque tera
um olhar mais profissio-
nal da sua associacao. A
comunidade ganha com
empresarios mais prepa-
rados e a Federacao con-
segue proporcionar para
o Estado desenvolvimen-
to econdémico e social.
Tudo isso faz sentido se
as empresas e 0s nego-
cios melhorarem, mas,
no fundo, quem ganha
SA0 as pessoas”.

Em Santa Catarina, o
projeto ja é sustentavel
e foi criado um proces-
so colaborativo sobre o
Empreender para um
ciclo de avaliacao, com
0 objetivo de avancar,
na perspectiva de apri-
moramento: “Mais que

0 recurso financeiro, o
AL-Invest traz para a Fe-
deracao o poder de in-
teragir com Camaras in-
ternacionais. Mas a base
disso tudo continua
sendo o Empreender
e o importante papel
dos empresarios nesse
processo de desenvolvi-
mento”, disse Osmar Vi-
centim, coordenador do
Empreender no estado.

Em Minas Gerais,
hoje ha 150 nucleos
em 35 municipios, e a
meta para 2017 é che-
gar a 80 locais, envol-
vendo 4.500 empresas.
Alagoas também conta
com nucleos empresa-
riais, e a Federacdo rea-
liza um trabalho de ava-
liacdo de desempenho,
desenvolvendo o plano
de acbes a partir dessa
analise. Em Sao Paulo,
360 das 400 associacoes
comerciais existentes tém
O programa Empreen-
der, sendo que, atual-
mente, 40 estao ativos.

“Mais que o
recurso financeiro,
o AL-Invest traz
para a Federacdao o
poder de interagir
com Camaras
internacionais”
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Mediacdo: uma forma inteligente
de resolver conflitos

No Workshop de Mediacao e Arbitragem da CBMAE, a advogada
Gabriela Asmar contou por que resolveu dedicar-se a conciliacao

Oof uma drcunstancia

profissional que levou a

advogada Gabriela As-
mar, ouvidora do grupo lcatu
Seguros, a seguir a carreira
de mediadora. Contratada
por um escritério de Direito,
logo apds a sua formatura,
ela se deparou com nego-
ciacbes complexas que en-
volviam jurisdicbes de paises
diferentes. A partir dai, ela
resolveu aprofundar seus
estudos na cidade de Nova
lorque, EUA, nao para atuar
como advogada, mas para
aprender a saida adotada
pelos norte-americanos para
desafogar o Judiciario. Dessa
forma, tomou conhecimento
de “uma medida inteligente,
facil e simples, pensada para
resolver conflitos”.

Em palestra sobre “Efi-
ciéncia econdbmica na re-
solucdo de conflitos em-
presariais”, na abertura
do Primeiro Workshop de
Mediacao e Arbitragem da
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“Minha missdao de vida é ajudar mais as
pessods a se apaixonarem pela mediacco,
para que nao sejam destruidas as relacoes,
sejam comercicais ou pessoais”



CBMAE, no 3° Forum CACB
Mil, realizado no Rio de Ja-
neiro, ela foi direta: “Quan-
do vocé tem uma relacao
complexa, que tenha valor,
ir para o Judiciario é a falén-
cia de tudo. Da relacao, de
sua capacidade de resolver o
problema e da prépria sobre-
vivéncia. Isso porque aquela
relacéo nao vai sobreviver.
Nada sobrevive ao Judiciario,
nem a paz, a nao ser o pro-
prio Judiciario. Por isso, pre-
cisavamos de uma solucao
mais inteligente, e muitas
empresas passaram a seguir
a lei de Nova lorque”.

EVOLUCAO

Na sequéncia, explicou
gue, quando estava naquela
cidade, leu em um processo
gue a solucao de conflitos é
uma forma de ser aceita por
ambos os lados. “Eu sabia dis-
SO empiricamente, mas sem
método. Fiquei nos Estados
Unidos um tempo estudando
para resolver conflitos. \Voltei
em 2000, comecei a traba-
lhar em mediacdo, mais na
area comunitaria e na area de
familia. De la para ca, evolui-
mos anos-luz. Temos uma lei
de mediacao que é especifica
para regular a mediacao em
certos ambientes privados,

publicos, e entre entes publi-
cos. Temos o novo Cddigo
de Processo Civil que regula
a mediacdo dentro do Judici-
ario, tornando-a obrigatéria
em algumas circunstancias,
sobretudo na area de familia.”

AREAS DA MEDIACAO

De acordo com Gabriela,
as trés principais subareas da
mediacdo empresarial sao:
mediacdo entre empresas,
interna ou organizacional e
consumerista, onde exerce
a sua atividade. “Na media-
cao como arbitro, o media-
dor tem alcada deciséria e,
até determinado valor, ndo
precisa mostrar nada para
ninguém. Se quiser, pode
decidir tudo contra os outros
departamentos da empresa,
pois é ligado ao seu Conse-
lho de Administracao e tem
alcada decisoria e total de
independéncia para decidir.”

No caso da Icatu Segu-
ros, de acordo com Gabriela,
apenas 0,7% das demandas
encaminhadas a Ouvidoria
acaba no Judiciario. “lsso
mostra que a maioria da po-
pulacdo quer resolver seus
problemas sem recorrer ao
Judiciario, o que nao é in-
teressante para ninguém”,
acrescentou.

“Os advogados
sao iludidos na
Faculdade de
Direito que o
negocio deles é
brigar. Nao, ndo é
brigar. E resolver
o problema do
cliente, o que
pode ser feito
por meio da
mediac¢ao”
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ECONOMIA
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CRio sesra

PEC 241
recebeu integral
apoio dos
palestrantes

O que € preciso fazer para
O pdais poder avancar

Em painel sobre o atual momento politico e econdmico, no 3° Forum Nacional
CACB Mil, os palestrantes convergiram para a necessidade de reformas

o painel Municipalis-

mo e Ambiente Politi-

co, realizado durante
0 3° Férum Nacional CACB
Mil, o ex-governador do Rio
Grande do Sul Germano Ri-
gotto, presidente do Instituto
Reformar de Estudos Politicos
e Tributarios, afirmou que as
primeiras medidas adotadas
pelo presidente Michel Te-
mer serviram para recuperar
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a confianca dos investidores.

Destacou que a Proposta
de Emenda Constitucional
(PEC) 241, de limitacdo ao
gasto publico, é fundamental
para se vislumbrar um ajus-
te fiscal para um prazo de
até 20 anos. “O ajuste fiscal
ja tem efeito no mercado e
pode determinar o destrave
das concessdes e a vinda de
investidores, o que resolveria

a questao logistica, um dos
fatores do chamado Custo
Brasil”, sustentou.

Rigotto também apontou
o desafio de combater a fragi-
lizacdo do sistema partidario:
“Tem a ver com as dendncias
de corrupcao, mas também
esta relacionada com a falta
de confianca no partido politi-
o, que nao exige fidelidade e
nao tem mais programa nem



ideologias. O sistema partidario
faliu e o sistema eleitoral é fa-
lho, e isso compromete todo o
processo politico”.

Ele destacou que, hoje, ha
35 partidos legalizados e outros
30 em processo de legalizacao,
O que gera para O governo a
necessidade de articular com
uma quantidade muito grande
de lideres sem comando pelas
bancadas para tentar avancar
nos projetos.

O palestrante lembrou que
a aprovacao da mudanca na
legislacao do pré-sal do petro-
leo é outra forma de alavancar
a producao nacional e garantir
maior arrecadacao de royalties.

Por sua vez, 0 empresario
Omar Carneiro da Cunha lem-
brou que a atual agenda prio-
ritdria € a mesma de 20 anos
atras: “Todo o setor empresarial
deve se engajar em quatro pau-
tas de desenvolvimento para
lidar com os problemas estrutu-
rais do pais: sdo as reformas tri-
butdria, politica, previdenciaria
e trabalhista. Nao podemos de-
sistir dessa bandeira. Nés, como
sociedade, temos este desafio”.

Cunha destacou a necessi-
dade de um planejamento de
longo prazo, que garanta o se-
guimento a projetos e dé condi-
cOes para o Brasil se recuperar:
“As mudancas que estamos

vivendo hoje, depois de o pais
ter sido ocupado por grupos
partidarios, que nao tinham o
objetivo de desenvolvimento
da nacao, levardo tempo para
se consolidar. As boas noticias
sao sinalizacbes importantissi-
mas, mas estao longe de resol-
ver nossos problemas”.

Ele ainda abordou a necessi-
dade de rediscutir a distribuicdo
de responsabilidades e o uso
das contribuicbes sociais para
aumentar a carga tributaria
brasileira, que a sociedade nao
consegue pagar: “Temos uma
disfuncdo em nosso sistema
federativo, com boa parte das
prefeituras sem recursos, sem
capacidade arrecadatéria, de-
pendente de repasses estaduais
e federais para viver. Ao invés
de tributar renda, tributamos o
CONSUMO e Criamos um sistema
gue nao sai dele mesmo. Por
IsS0, O processo de mudanca é
fundamental”.

No encerramento do painel,
o presidente da CACB reforcou
gue 0s empresarios estao fa-
zendo seu papel politico: “Nao
vamos transferir a culpa, a res-
ponsabilidade de escolher os
dirigentes é do brasileiro e nao
podemos abrir mao de nosso
direito e dever. Mas é importan-
te ter confianca, porque o Brasil
esta em nossas maos”.

Foto: Itamar Aguiar

“Todo o setor
empresarial deve
se engajar em
quatro pautas
para resolver

0Ss problemas
estruturais do pais:
as reformas
tributdria, politica,
previdencidria e
trabalhista.”

Omar Carmneiro

da Cunha
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MULHERES DE NEGOCIOS

Foto: ltamar Aguiar

Neiva Kieling: “Mercado
esta passando por um
processo de feminizacdo”

Mitos impedem a mulher de
crescer no mercado de trabalho

Durante o 3° Forum esde fevereiro deste ano, na presidéncia do Conselho
CACB Mil o CNME Nacional da Mulher Empresaria (CNME), da CACB,
di o 13¢5 Neiva Kieling abriu o painel sobre A relacao das mu-
Iscutiu a relacao lheres com o poder, durante o 3° Forum da CACB Mil, no Rio
das mulheres com de Janeiro, com a afirmacao de que o mercado esta passan-
0 poder do por um processo de feminizacdo, o que deve aumentar a
responsabilidade do Conselho. Segundo Neiva, dos 7,3 mi-
lhoes de empreendedoras existentes no Brasil, as mulheres
representam 32% do total. “Hoje, mais da metade dos em-
preendimentos iniciados no Brasil pertence a mulheres. E a
responsabilidade do CNME é oferecer apoio para elas, para
que se mantenham no mercado e consigamos aumentar o

indice de sobrevivéncia dos negdcios”, disse.
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Lembrou que na presi-
déncia do Conselho Esta-
dual da Mulher Empresaria
da Facisc, em duas ges-
toes consecutivas (2009
a 2013), sentiu o grande
compromisso que é poder
contribuir para o desen-
volvimento da mulher em-
presaria. “Hoje sabemos
O que sSomos, para quem
devemos trabalhar e onde
queremos chegar.”

Maria Amélia Enriquez,
secretaria adjunta de Cién-
cia, Tecnologia e Educa-
cao Técnica e Tecnolégica
do Parana, declarou que
ainda ha muito espaco
para a mulher crescer,
mas existem mitos que as
impedem. Um deles é o
que diz que mulheres sao
muito competitivas entre
si. “Se isso fosse verdade,
nao teriamos chegado até
aqui. Caminhamos até
este momento por meio
da solidariedade femini-
na”, afirmou ela. O outro
mito é de que a politi-
ca deve ser feita por ho-
mens. “A mulher quer o
poder nao como disputa,
mas como oportunidade
de mudar o mundo.”

Ja Isabel Baggio, presi-
dente da Associacao das

Organizacbes de Micro-
crédito e Microfinancas de
Santa Catarina, falou so-
bre a desigualdade de gé-
nero. Conforme ela, essa
ndo é apenas uma preo-
cupacao moral ou social,
mas também um desafio
econdbmico. “Quanto cus-
ta hoje a violéncia contra
a mulher? Esse dinheiro
poderia ser utilizado em
Investimentos. Diminuir a
distancia entre masculino
e feminino pode melhorar
a distribuicao de renda”,
projetou ela.

Cristina Franco, presi-
dente da Associacdo Bra-
sileira de Franchising, que
também palestrou no en-
contro, informou que no
franchising cerca de 50%
das unidades franqueadas
sao lideradas por mulhe-
res. Entre as redes fran-
gueadoras, esse numero
é de 12%, muito proxi-
mo a média das empresas
no geral. “O franchising
é um dos lideres na pro-
mocao do empoderamen-
to feminino. Isso porque,
quando a mulher nao
consegue mais conciliar
suas demandas pessoais e
o trabalho, acaba optan-
do por empreender.”

“Um dos mitos diz
que as mulheres sao
muito competitivas
entre si. Se isso
fosse verdade,

nao teriamos
chegado até aqui.
Caminhamos até
esse momento

por meio da
solidariedade
feminina.”

Maria Amélia
Enriquez
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Observatorios Sociais ensinam
d agir de forma preventiva
no controle do gasto publico

Escandalos de corrupcdo inspiraram um grupo de empresarios na
Criacao de uma ONG, com o objetivo de instruir a sociedade na busca
da transparéncia e do zelo na gestdo do dinheiro publico

Brasil esta longe de

ser 0 pals que a po-

pulacao deseja. Além
da reducao da desigualda-
de, resta ainda um longo
caminho a percorrer. Vez
por outra, entretanto, sur-
gem iniciativas que ajudam
a acreditar em seu futuro.
Um exemplo é Observato-
rio Social, que reune cerca
de trés mil voluntarios pela
causa da justica social.

O primeiro Observatério
Social surgiu em 2004 em
um rastro de desvio de re-
cursos da prefeitura de Ma-
ringa (PR). A vizinha cidade
Campo Mourdao seguiu o
exemplo. Depois, os Obser-
vatérios Sociais chegaram
aos estados de Santa Cata-
rina, Sado Paulo, Ronddnia
e Mato Grosso. Hoje, esta
presente em mais de 100
municipios e em 19 estados.
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Formada por Observaté-
rios Sociais (OS) e coordena-
da pelo Observatoério Social
do Brasil (OSB), a rede ensi-
na a agir preventivamente
no controle social dos gastos
publicos, entre outras for-
mas de atuacao.

Gracas a disseminacao
da metodologia padroniza-
da para atuacao dos obser-
vadores, a coordenacao do
OSB estima que, nos ultimos
trés anos, foi possivel econo-
mizar mais de R$ 1 bilhdo
para os cofres municipais
e que, a cada ano, mais de
R$ 300 milhées do dinheiro
publico deixam de ser gastos
desnecessariamente.

Ney Noébrega Ribas, presi-
dente do Observatério Social
do Brasil, falou sobre essa
metodologia ‘preventiva’ de
monitoramento das compras
publicas municipais — que vai
desde a publicacao do edital
de licitacao até o acompa-
nhamento da entrega do pro-
duto ou servico — aos mais de
mil empreendedores presen-
tes no 3° Forum CACB Mil,
no Rio de Janeiro. “O prin-
cipal passo para combater a
corrupcao é o da prevencao,
o ato de se antecipar aos
corruptos”, afirmou. “Dessa
forma, a economia nos orca-

mentos pode girar em torno
de 10% a 15%."

Em forma de associacdo, o
Observatério Social também
promove uma série de outras
acdes em beneficio do em-
preendedor. Entre elas, estao:
educacao fiscal para acompa-
nhamento pelo cidadao da
aplicacao dos recursos publi-
cos gerados pelos impostos; a
insercao da micro e da peque-
Na empresa Nos processos lici-
tatdrios, de modo a contribuir
para geracao de emprego e
reducdo da informalidade e
0 aumento da concorréncia,
0 que resulta na melhoria
da qualidade e do preco nas
compras publicas.

“E uma nova cultura na
relacdo do cidaddo com o
dinheiro publico”, explicou
Ribas. Ele ressalta que a vi-
gilancia social sobre a coisa
publica é dever e direito dos
contribuintes, assegurando
a justica social. “Trata-se de
um exercicio de cidadania.
Precisamos transformar in-
dignacao em atitude, valo-
rizando a cidade onde mo-
ramos. Essa é a proposta. O
desafio é assumir isso. Por-
que onde a proposta esta
instalada, la esta o Brasil que
nos queremos e que Nos me-
recemos”, concluiu.

“Gracas a
disseminacdao da
metodologia, a
coordenacao do
OSB estima que,
nos ultimos trés
anos, foi possivel
economizar mais
de RS 1 bilhdo
para os cofres
municipais”
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FINANCAS

Dividas com tributos e

Qtowanesss
FACERJIN

com 0s fornecedores
preocupam das empresdas

Em painel sobre
solidez financeira,
durante 0 3° Forum
Nacional CACB Mil,
tema foi 0 que
predominou entre 0s
palestrantes
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0i 0 vice-presidente da

GS1 Brasil, José Hum-

berto de Araujo, que to-
COU No ponto que interessava
a todos os presentes, no pai-
nel O Brasil e a importancia
da solidez financeira para seu
futuro, durante o 3° Forum
Nacional CACB Mil, realizado
no Rio de Janeiro.

Ao mencionar os cenarios
da economia do Brasil, ele
foi categoérico: “Nado existe
certeza de nada, ha apenas

SEMINARIO DE
ety et 325
CESTORES DO SERRAS
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O painel

“O Brasil e a
Importancia
da solidez
financeira

para o seu
futuro”

uma esperanca de que, com
a aprovacao da PEC do teto
do gasto publico e a reforma
da Previdéncia Social, possam
trazer uma energia positiva
para 0S N0ssos Negocios”.
Na sequéncia, disse ser posi-
tivo o fato de trabalhar com
jovens que podem apresen-
tar propostas diferentes, em
vez de pessoas mais idosas
que podem estar contamina-
das pelo pessimismo. Outros
dois ingredientes importan-



tes para enfrentar a atual
conjuntura no Brasil seriam a
inovacao e a produtividade,
gue ele considera a palavra-
chave para ultrapassar o mar
revolto da economia. Ao
aprofundar a discussao sobre
o Brasil, o executivo confes-
sou que os débitos com tri-
butos e com fornecedores
preocupam o empresario em
geral. Aproveitando a pre-
senca, ho mesmo painel, de
Estevao Scripilliti, economista
sénior do Bradesco, ele per-
guntou: “Qual a disposicao
dos bancos sobre as dividas
de seus clientes? Existe dis-
posicdo para eventuais esca-
lonamentos?”

Scripilliti, ~ prontamente,
respondeu que nao poderia
falar pelos bancos em geral,
mas como funcionario do
Bradesco, ele admitiu que
haveria uma “predisposicao
do banco de fazer negocia-
coes, no sentido de ampliar
os horizontes”.

“Vejo disposicao grande
em alongar os prazos de pa-
gamento de débitos”, afirmou
0 economista. “Vejo o banco
mais parceiro do que o credor
que esta querendo fazer crédi-
to maior”, acrescentou.

Heloisa Menezes, diretora
técnica do Sebrae, referiu-se

as dividas com tributos das
MPES e informou que estd
sendo preparada uma grande
campanha de renegociacao
das dividas, a fim de que as
empresas optantes do Simples
nao sejam descredenciadas.

Ainda no mesmo painel,
0 consultor macroecondmi-
co Francisco Moura de Melo
aprofundou o tema da pro-
dutividade, ou seja, o indice
de producao por hora traba-
lhada, em que o Brasil ocupa
uma das Ultimas posicoes no
ranking mundial. “Enquanto
o Brasil vive um momento de
estagnacao no crescimento
da economia, os outros pa-
ises procuram alternativas
para melhorar a produtivida-
de e obter resultados positi-
vos”, sustentou.

Scripilliti, do Bradesco, em
sua apresentacao, além de
defender a PEC do teto do
gasto publico e a reforma
da Previdéncia, prognosticou
uma recuperacao lenta para
a economia nacional: “Nun-
ca houve tantas empresas em
recuperacao judicial como
agora, e mesmo as familias
estao em uma situacao me-
lhor”. Sobre o desemprego,
ele foi preciso: “Deve esta-
bilizar na virada de 2017 e
consolidar-se em 2018".

Foto: Itamar Aguiar

Palestrantes

concluem que
ndao existe certeza
de nada. Ha
apendas umd
esperanca de que
volte a confianca
nos negocios
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LIVRO

“Nova Zeldndia, prazer em conhecer”

om belissimas ima-

gens e tépicos curtos,

o novo livro do jorna-
lista Ivan Carneiro Gomes
traz reflexdes sobre como
a Nova Zelandia, referéncia
global em sustentabilida-
de, superou seus desafios
com reformas fiscais e tra-
balhistas, tornando o Tu-
rismo a principal atividade,
com receita anual de 10
bilndes de ddlares (R$ 24,6
bilhdes). Segundo o autor,
“no momento em que o
Brasil vive sua maior crise
econdmica com recessao,
ajuste fiscal e sem projeto
para o futuro, é uma im-
portante referéncia de na-
Cao que acertou 0O passo e
projetou-se no mundo. Em
suas viagens, Gomes pas-
SOuU por 26 paises de cinco
continentes, incluindo a In-
dia, tema que rendeu o pri-
meiro livro Passagem pela
Indlia, em 2005.

Publicado pela Artes e
Oficios Editora com apoio
da CMPC - Celulose Rio-
grandense, o livro mostra a
cultura Maori e a magnifi-
ca infraestrutura para turis-
mo e lazer, além dos desa-
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fios do pais para tornar-se
uma verdadeira Nacao:
hoje esta entre os primei-
ros do mundo em qualida-
de de vida, zelo pelo bem
publico e natureza 100%
pura. Para o jornalista, a
Nova Zelandia acertou o
passo Nao apenas pela ex-
celéncia da sua educacao
basica, cultura, economia
e preservacao do meio
ambiente. O pals desregu-
lamentou a economia, en-
Xugou a maquina publica,
reduziu impostos e cortou
o funcionalismo pela meta-
de, estimulando o empre-
endedorismo e a iniciativa
privada. Resultado: com
menos impostos, cresceu
O numero de empresas e
aumentou a receita do se-
tor publico. Isso permitiu
melhorar a infraestrutura,
tornando o turismo uma
atividade vital de emprego
e renda. A publicacao traz
ainda um tépico especial
sobre a missao do IPEA que
0 governo brasileiro enviou
em 2006 para avaliar a Lei
de Responsabilidade Fiscal
da Nova Zelandia e suas
consequéncias para o Brasil.

“Com menos
impostos, cresceu
o numero de
empresdas e
aumentou a
receita do setor
publico. Isso
permitiu melhorar
a infraestrutura,
tornando o turismo
uma atividade
vital de emprego e
de renda”

NOVA ZELANDIA -
PRAZER EM CONHECER
Autor: lvan Carneiro Gomes
Paginas: 160

Formato: 16cm x 23cm
Editora: Artes e Oficios
Preco: R$ 47,00



ARTIGO

O sucesso passa primeiro
pela dificuldade

Ana Flavia Corujo*

e relacionar nao é fa-

cil, e nunca sera, ainda

mais nos dias de hoje:
instantaneos e ageis. Além de
0 Nosso tempo emocional ser
diferente do tempo cronolégi-
€O, 0 excesso de imediatismo
potencializa expectativas mo-
mentaneas e de longo prazo
gue, no meio do caminho, ja
mudaram. E, assim como nas
relacbes pessoais, as parcerias
corporativas também sofrem
dessa sindrome de ansiedade
e expectativas sobre os resul-
tados da relacao.

No inicio, tudo sao flores.
Porém, muitas parcerias nao
passam de puro frenesi ou
tentativas que acabam em
contratos vencidos ou inter-
rompidos com saldos nem
sempre positivos — apesar das
fortes apostas.

Para uma relacdo funcio-
nar, € preciso reciprocidade e
objetivos comuns. Nao exis-
tem tantas regras assim. O
mundo mudou, mas, se nem
a Biblia ficou obsoleta depois
de mais de dois mil anos, cer-
tos valores e pilares para uma
relacdo de sucesso também

continuam 0s mesmos: con-
fianca, respeito e perseveran-
ca. Dinheiro para investir tam-
bém ajuda, e muito, mas nao
é o que faz dar certo.

No caso das parcerias co-
merciais, deixemos o amor
e 0 envolvimento emocional
de lado. Doses de paixao sao
sempre bem-vindas e, por
isso, vale manté-las até para
cultivar o famoso sangue nos
olhos no dia a dia.

Cdlculos realistas
do mercado,
mapeamento de
riscos, ameacas
e oportunidades
ajudam muito no
caminhar e nos
ajustes necessdarios

Preservar 0 nao envolvi-
mento emocional e afetivo é
importante, pois estamos fa-
lando de negdcios, geracao
de receita, crescimento de
mercado, resultados medidos
e indicadores. Relacbes emo-
clonais geram apegos que, no
mundo dos negécios, nao de-
vem ser “apegaveis”.

J& a empatia nunca vai dei-
xar de ser algo saudavel para

qualquer relacdo. Entender
0 outro e como ele funciona
ajuda vocé a somar com o
melhor dele e diminui possi-
veis atritos desnecessarios.

Porém, toda relacao preci-
sa de tempo para amadure-
cer e construir seu ritmo e a
forma de trabalho. A transpa-
réncia e a comunicacao sao
fundamentais nesse controle
da ansiedade e das expectati-
vas. Calculos realistas do mer-
cado, mapeamento de riscos,
ameacas e oportunidades aju-
dam muito no caminhar e nos
ajustes necessarios.

Se questione: qual é a nos-
sa proposta de valor?

Metodologias ageis que pi-
votam, testam e logo trazem
a vocé respostas do que fun-
ciona e do que nao funciona
sao eficazes. Pensar demais o
faz “ganhar de menos”.

Se relacionar nunca sera
facil. Todo sucesso passa pri-
meiro pela dificuldade. Entao,
se quiser ir rapido, va sozinho;
se quiser ir longe, va acom-
panhado.

*Ana Flavia Corujo

é gerente de Aliancas
Estratégicas da Certisign
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