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= O contetido desta publicagéo representa o melhor esforgo
da CACB no sentido de informar aos seus associados sobre
suas atividades, bem como fornecer informagdes relativas

a assuntos de interesse do empresariado brasileiro em

geral. Contudo, em decorréncia da grande dindmica das
informagBes, bem como sua origem diversificada, a CACB
ndo assume qualquer tipo de responsabilidade relativa as in-
formagdes aqui divulgadas. Os textos assinados publicados
sdo de inteira responsabilidade de seus respectivos autores.



PALAVRA DO PRESIDENTE José Paulo Dornelles Cairoli

A economia em
transformacao

esmo com a inflacdo

elevada, o crédito res-

trito, o endividamento

recorde e o anuncia-
do encolhimento do PIB, a ativida-
de econdmica nao para. Assim, nao
adianta lamentar; o cenario é desa-
fiador para os empreendedores e so-
mente se sairdo bem os que forem
criativos. Isso porque sempre havera
gente fazendo negécios.

Essa aparente obviedade esconde
os fatores de sucesso daqueles que se
reinventam para enfrentar os periodos
adversos. Nessa linha, um dos cami-
nhos capazes de driblar esses tempos
de vacas magras é a inovacdo. Para
os MPEs, o investimento em inovacao
pode resultar na solucdo para que 0s
negdCios permanegam Vivos.

O fato é que 2015 e 2016 serdo
anos desafiadores. Em 2016, segun-
do os especialistas, teremos uma
recuperacdo muito timida, ndo su-
ficiente para uma retomada susten-
tavel do crescimento. Isso significa
gue o empresario vai precisar se de-
brucar sobre os custos e as despesas.
Mas, sobretudo, em novas formas
de prestacdo de servicos e instituir
como regra a busca de novas solu-
¢Oes para pequenos e grandes pro-
blemas. Isso porque estamos em um
momento de transformacédo. Antes,
a inovacao nas empresas era algo
voltado para fora, para a criacdo de
novos produtos ou servicos. Hoje é
parte integrante das organizacoes e

ganhou um novo significado. Inovar
¢ um modo de operar, de pensar e
de estar no mundo.

A matéria de capa desta edicdo
de Empresa Brasil é justamente sobre
a busca de novos nichos de merca-
do e o que isso pode representar
em termos de reinvencdo de nego-
cios. Conforme pesquisa do institu-
to Data Popular, encomendada pela
Associacao Brasileira das Empresas e
Profissionais Prestadores de Servicos
para Casamentos e Eventos Sociais
(Abrafesta), estima-se que em 2014
0s gastos de festas e cerimdnias no
Brasil chegaram a R$ 16,8 bilhoes,
cerca de R$ 2 bilhdes a mais que em
2012. A pesquisa aponta ainda que
sao realizadas, por ano, mais de um
milhdo de festas de casamento no
pais. O que também tem chamado
a atencao é a variedade de servicos
gue envolvem uma festa.

Cases como esses, alias, fardo
parte do nosso 2° Forum Nacional
da CACBMIl, no periodo de 27 a 29
de setembro de 2015, no Costdo
do Santinho, em Florianopolis (SC).
Além da apresentacao de especialis-
tas sobre assuntos de interesse do
setor empresarial, o evento devera
oferecer mais uma oportunidade
para a troca de informacoes atuali-
zadas entre os representantes das
diversas associacbes empresariais, o
gue faz parte dos objetivos do as-
sociativismo, juntamente com o es-
timulo a confianca e a ajuda mutua.

José Paulo Dornelles Cairoli,
presidente da Confederacédo
das Associacbes Comerciais
e Empresariais do Brasil
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PELO BRASIL

Comissao especial da Camara
aprova o projeto Crescer Sem Medo

A Comissao Especial do Super-
simples da Camara dos Deputados
aprovou em julho o projeto “Crescer
Sem Medo”, PL 25/07, que cria o
regime de transicdo no Supersimples
e racionaliza a tributacdo entre as
faixas de faturamento das MPEs.

O texto vai a Plenario e devera ser
votado até o final de agosto.

O texto também prevé a cria-
cao da Empresa Simples de Crédito
(ESC), modelo que amplia o acesso
a recursos financeiros para as micro
e pequenas empresas, e que resgata
o principio do crédito no municipio,
efetuado com recursos préprios.

Para o ministro da Micro e
Pequena Empresa, Guilherme Afif
Domingos, o cidadédo deve ter direito
de aplicar seu dinheiro da forma que
quiser. Além disso, Afif destacou
gue o Brasil tem o mercado finan-

ceiro mais concentrado do mundo.
“Espero que nao venham dizer que
a criacao do ESC se caracteriza como
agiotagem. Estamos criando concor-
réncia no mercado financeiro para
gue as micro e pegquenas empresas
tenham acesso a crédito facilitado.”

Texto aprovado prevé a criacdo
de modelo que amplia o acesso
a recursos financeiros para as
micro e pequenas empresas

Federacao mineira promove o associativismo
de jovens e empreendedoras

A Federaminas (Federacao das
Associacdes Comerciais e Empre-
sariais do Estado de minas Gerais)
esta realizando um levantamento
para detectar as Associacoes
Comerciais (ACEs) do Estado que
contam com o Conselho Empre-
sarial de Jovens e o Conselho da
Mulher Empreendedora. A enti-

dade quer incentivar as federadas
que nado os possuem a implanta-
-los, disponibilizando-lhes roteiro
préprio para a implantacdo
desses 6rgaos.

O objetivo da Federaminas,
segundo o presidente Emilio Paro-
lini, é estimular as ACEs mineiras
a contarem com esses conselhos

em sua estrutura. Trata-se, confor-
me ressalta o dirigente classista,
de 6rgaos da maior importancia
para promover a aproximacao de
jovens empresarios e de empreen-
dedoras ao movimento associa-
tivo, contribuindo, consequente-
mente, para a formacao de novas
liderangas no meio empresarial.
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Chineses de Zhongshan
prospectam negocios
em Sao Paulo

Uma delegacao de 30
autoridades e empresarios
chineses da cidade chinesa de
Zhongshan esteve na ACSP
(Associacao Comercial de Sao
Paulo) para discutir as oportu-
nidades comuns de negécio
entre a cidade e a capital pau-
lista. O encontro foi organi-
zado em julho pela Sao Paulo
Chamber of Commerce,
6rgao de comércio exterior
da ACSP. Roberto Ticoulat,
vice-presidente da ACSP e
presidente do Conselho Brasi-
leiro das Empresas Comerciais
Importadoras e Exportadoras
(Ceciex), abriu o evento com
agradecimentos aos chineses.
“Abrimos essa representa-
cdo para alavancar negécios
com a China continental”,
disse Ticoulat, que ainda se
mostrou impressionado com
a pujanca das oportunidades
em Zhongshan. “Eles impor-
tam um total de U$ 9 bilhdes
e exportam U$ 28 bi. E uma
cidade maior do que muitos
paises”, observou.

Ja o vice-prefeito do
municipio chinés, Yang
Wenlong, lembrou que 14 o
crescimento tem sido estavel
nos Ultimos anos. Em 2014, o

6 Empresa Brasil

PIB de Zhongshan foi de US$
45 bilhoes, o que significou
uma renda per capita de US$
14.200. Entre as indUstrias
mais tradicionais de Zhon-
gshan estao as de produtos
eletrénicos, utilidades domés-
ticas, iluminacdo, ferramentas,
moveis e téxteis. No ano pas-
sado, sua relacdo com o Brasil
movimentou US$ 430 milhdes
—valor ainda incomparavel
com os US$ 77,9 bilhoes
totais, quando se contabilizam
as negociacoes brasileiras com
toda a China. “Nosso objetivo
é oferecer plataformas para
nosso empresariado conhecer
melhor as oportunidades de
Sao Paulo. Queremos fechar
negdcios 0 mais rapido possi-
vel”, destacou Wenlong.

De acordo com Liu
Yuhang, representante do
governo chinés, a expectativa
das autoridades chinesas é de
que o Brasil utilize Zhongshan
como porta de entrada para
fazer negdcios no restante
da China. Ao mesmo tempo,
eles querem ndo apenas
explorar o potencial econdmi-
co brasileiro, mas usar o pais
como entrada para toda a
América Latina.

Empreender faz
ajustes nos projetos

Apds divulgar resultado prévio
das propostas enviadas para aderir ao
Empreender Convencional, a CACB
(Confederacao das Associacdes Comer-
ciais e Empresariais do Brasil) realizou
reuniao em julho, com os coordenado-
res estaduais do programa, para definir
0s ajustes necessarios. A CACB e o
Sebrae decidiram que todas as pro-
postas aprovadas devem implementar
0s ajustes definidos pelos avaliadores.
Além disso, os projetos com menos de
70 pontos ou com duas ou trés indica-
coes de “ruim” deverao ser refeitos. As
propostas que alcancaram menos de
40 pontos foram eliminadas.

A chamada de propostas do Em-
preender Nacional 2015/2016 tem
0 objetivo de ampliar o nimero de
nucleos setoriais vinculados ao sistema
CACB. Os projetos foram avaliados por
trés técnicos do sistema CACB e Sebrae,
podendo atingir no maximo 150 pon-
tos. Além da pontuacdo, os avaliadores
atribuiram conceitos de “bom”, “me-
diano” e “ruim” sobre a qualidade dos
projetos, inserindo comentarios sobre a
eventual necessidade de ajustes segun-
do o quesito avaliado.

CACB promove reunido para definir
ajustes necessarios no Empreender



Facisc defende postergacao do ISS para
municipio atingido por enchente

O presidente da Facisc (Federa-
cao das Associacdes Empresariais de
Santa Catarina), Ernesto Jodo Reck,
reuniu-se com liderancas do munici-
pio de Maravilha (SC) para verificar
in loco a situacdo do local apés a
enchente. O municipio decretou
calamidade publica.

O presidente da Associacdo Em-
presarial de Maravilha, Jeovany Folle,
destacou que as medidas pleiteadas
pela Facisc ao Governo do Estado
serao muito importantes para as
empresas atingidas, e além destas, a
associacao também busca o atendi-
mento de algumas propostas. “Es-
tamos verificando, junto a adminis-
tracdo municipal, a possibilidade de
postergacdo do pagamento do ISS e,

A importancia da competitividade

municipio atingido por enchentes

junto ao Badesc, a disponibilizacao
de uma linha de crédito especial

para que as empresas afetadas pos-

para o turismo fluminense

As vésperas de sediar o maior
evento esportivo do mundo, o
Rio de Janeiro entrara no holo-
fote do turismo global. Segundo
estimativas da prefeitura, estao
sendo aguardados cerca de 1
milhdo de turistas para os Jogos
Olimpicos Rio 2016. No entan-
to, apesar dos eventos, praias,
carnaval e outras atratividades, a
capital fluminense ainda precisa
estruturar melhor o setor de turis-
mo para que ele consiga alcancar
a sua potencialidade. A analise é

do coordenador do Observatoério
de Estudos sobre o Rio de Janeiro
da UFRJ, Mauro Osério.

Ele realizou, em julho, pales-
tra intitulada “Ponderacbes so-
bre uma estratégia turistica para
o estado do Rio de Janeiro”, na
qual apresentou dados socioeco-
noémicos do estado e os desafios
existentes para que ele seja mais
atraente para a atividade turisti-
ca. O evento foi realizado duran-
te reunido do Conselho Empre-
sarial de Turismo Pré-Rio, na

| =

Lideres de entidades buscam auxilio para Maravilha (C),

sam ao Menos repor seus estoques
com juros baixos e maior prazo de
pagamento”, informou.

ACRJ (Associacao Comercial do
Rio de Janeiro). “Nés temos que
despoluir a Baia de Guanabara,
ter uma linha de metrd ligada ao
aeroporto Internacional, vender
melhor os nossos produtos tu-
risticos, ter uma melhor agenda
de eventos e, acima de tudo,
planejar melhor politicas publicas
para o setor de turismo. Temos
gue aproveitar a Olimpiada para
transformar o Rio de Janeiro na
capital do esporte na América
Latina”, avaliou Osério.
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A milionaria cadeia de prestadores
de servicos para casamentos

Estima-se que, em 2014,

0s gastos de festas e
cerimonias no Brasil
chegaram a R$ 16,8 bilhdes,
cerca de R$ 2 bilhdes a mais
que em 2012. A mesma
pesquisa aponta ainda que
sao realizadas, por ano,
mais de um milh&o de
festas de casamento no pais

8 Empresa Brasil

im, eu aceito.” A co-
nhecida frase que si-
naliza a unido de casais
engloba um mercado
cada vez mais promissor: o das festas
de casamento. Felicidade para os pom-
binhos que podem encontrar uma
concorréncia disposta a barganhar
precos e alegria de igual tamanho para
guem tem boas ideias e estd dispos-
to a investir neste nicho criativo e em
franco crescimento. Das roupas até os

bem-casados, passando pela maquia-
gem e a reserva de local da festa, o dia
tdo sonhado demanda uma série de
servicos e profissionais que precisa ser
acionada com tempo, organizacao e
uma boa reserva em dinheiro.

Uma cerimdnia, segundo Isabella
Ciampaglia, idealizadora do Cheers
Off, evento em Sao Paulo que retine
empresas e servicos para realizacdo de
festas, pode envolver em torno de 20
a 25 diferentes profissionais, e o custo,



por convidado, oscila entre R$ 1 mil a
R$ 1,5 mil. Além disso, o planejamento
deve se iniciar por volta de um ano an-
tes do evento. “Mas se a ideia é casar
em uma igreja mais concorrida, a or-
ganizacao precisa de até 24 meses de
antecedéncia”, alerta a especialista.

LISTA DE SERVICOS

E assim, com planilha na mao e
muita disciplina, que a advogada
Francesca Moretto, 32 anos, e o servi-
dor publico, Diogo Hedges, 31, estao
organizando a festa de casamento. A
cerimonia estad marcada para outubro
de 2016, mas o casal preferiu se an-
tecipar e iniciar os preparativos com
calma. A lista de servicos tem um li-
mite: nao pode ultrapassar R$ 60 mil.
“Quando comegamos a pensar na
festa o valor estourou. Daf foi preciso
rever alguns itens e adaptar”, revela.

Os cortes comecaram pelo nu-
mero de convidados, que passou de
250 para 170 e deve chegar a 160.
Outra mudanca foi no local da festa.
“Optamos por um saldo mais rustico,
com pé-direito mais baixo, o que vai
demandar uma decoracdo mais sim-
ples”, frisou a noiva ao contar que a
escolha por uma cerimonialista menos
conhecida também fez parte da estra-
tégia para minimizar gastos.

Conforme pesquisa do Data Popu-
lar, encomendada pela Associacdo Bra-
sileira das Empresas e Profissionais Pres-
tadores de Servicos para Casamentos
e Eventos Sociais (Abrafesta), estima-se
gue em 2014 os gastos de festas e ce-
rimoénias no Brasil chegaram a R$ 16,8
bilhdes, cerca de R$ 2 bilhdes a mais
que em 2012. A pesquisa aponta ainda
que sdo realizadas, por ano, mais de um
milhdo de festas de casamento no pafs.

MERCADO CRESCENTE

Na opinido do presidente da
Abrafesta, Ricardo Dias, o mercado
de eventos sociais no Brasil € madu-
ro e registra uma demanda crescente
em todas as regides do pais. “As em-
presas estdo cada vez mais atentas
as necessidades do consumidor e em
busca de novidades e produtos dife-
renciados”, reforca.

Tendéncia esta que incentiva a re-
giao Sudeste a apostar cada vez mais
nas oportunidades e se manter na
lideranca com mais da metade dos
gastos com festas e cerimonia, cerca
de R$ 8,6 bilhdes. O Nordeste ficou
com a fatia de R$ 3 bilhoes, segui-
do da regigo Sul, com R$ 2,9 bilhoes,
Centro-Oeste, R$ 1,3 bilhdo, e Norte,
com R$ 1 bilhao.

O que também tem chamado
a atencao é a variedade de servicos
gue envolvem uma festa. Os detalhes
vao da joalheria, o buffet, a confec-
cao dos convites, decoracao, vestido,
lembrancinhas, filmagem e fotogra-
fia, traje do noivo, escolha da igreja,
maquiagem e dia da noiva, atracdes
especiais até uma infinidade de novi-
dades que surgem a todo momento.

Atentas as oportunidades estdo
as feiras de eventos, que retinem
em um unico local diferentes pres-
tadores de servicos e empresas da
area. Exemplo disso é a Exponoivas
Litoral, em Santa Catarina, que con-
tou este ano, em ltajal, com mais de
60 profissionais, entre decoradores,
saldes de beleza, doceiras, fotégra-
fos, grupos musicais e outros. O
evento, que existe desde 2012, ja
recebeu mais de 10 mil visitantes e
conta com outra edicdo, realizada
na cidade de Joinville.

Atentos as
oportunidades,
locais de
eventos rednem
diferentes
prestadores

de servicos
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Planejamento de custos € essencial

De olho nas novidades do mercado e
no orcamento, a advogada Marcia Silva
de Almeida, 29 anos, e o administrador
de empresas, Pedro Henrique Tetour de
Almeida, 31, iniciaram, com dois anos
de antecedéncia, os preparativos da ceri-
monia, que aconteceu em novembro de
2014 e reuniu 250 convidados na cidade
de Pelotas, no sul do Rio Grande do Sul.
O orcamento tinha um limite de cerca
de R$ 40 mil. “Os custos foram meno-
res que uma festa organizada na capital
ou regiao metropolitana do Estado, mas
deu bastante trabalho pelos detalhes”,
comenta a advogada.

S6 no buffet o valor gasto chegou a
R$ 15 mil e todas as decisdes foram to-
madas pelo casal, que se dividiu nas tare-
fas e preferiu ndo contratar uma empre-
sa especializada em eventos. Enquanto a

praticidade de Méarcia definia a decora-
cdo, com uma profissional conhecida e
em um Unico encontro, o futuro marido
precisou se desdobrar pra escolher os

doces que seriam servidos.

Na lista de servicos diferentes, o ca-
sal contou com uma equipe para fazer
coquetéis durante a festa, distribuicdo
de chinelos personalizados e uma ca-
bine de fotos, onde os convidados po-
diam fazer suas préprias lembrancas do
casamento. Outra boa ideia recomen-
dada por Marcia é o site especializado
icasei. “Com o portal, que teve um cus-
to de R$ 230, recebiamos as confirma-
¢6es dos convidados, recado de amigos,
cotas da lua de mel e outros recursos”,
diz. O icasei também tem opcdes mais
em conta e até servicos gratuitos, além

de espaco para postar fotos.

Os cuidados com o buffet

Dentre a infinidade de servicos ne-
cessarios para uma festa, um dos prin-
cipais é a alimentagdo. Sao diversas as
empresas que organizam o buffet e um
imenso numero de novos empreende-
dores que ingressam neste mercado,
com inovacoes de todas as formas. Al-
guns profissionais tornam-se especialis-
tas em doces, outros em salgados, jan-
tares, bebidas e muitos focam apenas
no tradicional bem-casado, figura que
nao falta nas cerimonias.

A especialista em gastronomia Cami-
la de Vargas Machado apostou forte na
mesa de doces. Na confeitaria Sagu com
Creme, que atende festas no Rio Grande
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do Sul e outros estados, ela produz bem-
casados, bolos, cupcakes e uma variada
oferta de brigadeiros gourmets, cama-
feus, trufas e outras docuras. O custo,
segundo a especialista, muitas vezes,
¢ considerado salgado. “Boa parte das
pessoas costuma organizar toda a festa,
contratar cerimonialistas e outros servi-
cos e deixam os doces e o bolo por ulti-
mo, quando o orcamento ja esta quase
estourado”, revela. Ainda assim, o gasto
médio com a mesa de gostosuras cos-
tuma variar entre R$ 1 mil e R$ 1,2 mil,
e em determinados meses, a confeitaria
chega a receber cinco pedidos para fes-
tas de casamento.

Muito trabalho com os detalhes

Camila abriu a Sagu com Creme, em
Séo Leopoldo, Regido Metropolitana de
Porto Alegre, ha cinco anos e garante
gue o mercado de casamentos é cres-
cente, tanto que sempre tem gente nova
entrando e virando concorrente. “Os ca-
samentos nao param de acontecer. Ha
guem opte por cerimdnias simples, com
poucos convidados, mas ainda tem mui-
tas festas grandes”, comemora.

Para se manter no mercado, Camila
aposta na qualidade do servico. “Atende-
mos varias cidades do estado e até de fora
e usamos sempre bons ingredientes. Néo
adianta baixar o custo e perder na qualida-
de s6 para cobrar mais barato”, justifica.




Foto: Santo Clic Fotografia Social

Foto: Willian Barreto

Noivo ganha dia especial para
comemorar com 0S amigos

Sala de jogos com videogame
e mesa de sinuca, massagem te-
rapéutica, corte de cabelo, limpe-
za de pele, manicure e pedicure,
maquiagem para fotos, cerveja e
o tradicional churrasco para reunir
0s amigos. Esse paraiso masculino
ja existe e foi criado pelos sécios da
La Méfia Barbearia Social Club, em
Porto Alegre, para agitar o Dia do
Noivo. A proposta da ideia empre-
endedora, segundo um dos socios
da barbearia, Jader Lewis, é ofere-
cer ao futuro marido um momento
tdo especial quanto o que as mu-
lheres costumam ter nas estéticas
femininas. Para isso, foi criado um
espaco especifico dentro da bar-
bearia, onde o cliente pode reunir
amigos e familiares, receber aten-
dimento especial e sair dali direto
para o casamento.

&

“Antes de abrirmos nosso em-
preendimento, fizemos uma pes-
quisa de mercado e identificamos
gue, ao contrario das noivas, que
ja tém todo um dia preparado pe-
los saldes de beleza, os homens
nao tinham este tipo de servico e
costumavam se reunir com ami-
gos em casa ou em algum bar. Dai
pensamos e projetamos o Dia do
Noivo”, explica Lewis.

Segundo ele, todo més uma
média de dois a trés noivos agen-
dam o espaco com antecedéncia e
ficam cerca de seis horas com os
convidados.

O custo da mordomia pode
chegar a R$ 600, que 0s noivos pa-
gam sem reclamar. “Muitos deles
acabam ganhando o Dia do Noivo
de presente dos amigos e padri-
nhos”, conta.

Foto: Gabriel Sobé
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Espaco na barbearia para o cliente receber os amigos
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CASE DE SUCESSO

Como compartilhar
expertises e produzir
moveis de alto padrao

O NOZ (Nucleo

de Moveleiros de
Pinhalzinho) apresentou
colecdo de moveis
produzida por meio do
projeto Empreender
Competitivo durante o
Saldo de Gramado 2015

12 Empresa Brasil

NOZ (Nucleo de Movelei-
ros de Pinhalzinho) da Acip
(Associacdo Comercial e
Industrial de Pinhalzinho)
teve a oportunidade de expor linha de
moveis produzida por meio do projeto
Empreender Competitivo durante o
Salao de Gramado 2015, que acon-
teceu na cidade de mesmo nome, no
Rio Grande do Sul. Com a orientacao
de equipe de design de moveis, as em-
presas do NOZ puderam desenvolver

Feira moveleira
de Gramado é
_destaque no setor

colecbes embasadas em pesquisas de
tendéncias e conceitos contempora-
neos. Juntos, produziram uma linha
de moveis em parceria, aproveitando o
ponto forte de cada uma das empre-
sas envolvidas. Os méveis feitos a méao
utilizam madeira nobre e DOF (Docu-
mento de Origem Florestal) impresso a
laser em todas as pecas.

Dentro do periodo de 2013 até
junho de 2015, o nucleo realizou inu-
meras melhorias e acdes como parti-



cipante do Empreender Competitivo.
Além da producao de moveis sob
medida, as empresas nucleadas ago-
ra estdo produzindo moveis de alto
padrao. Com a utilizacao de madei-
ras nobres, certificadas e controladas,
os membros do NOZ passaram a criar
maoveis com conceitos modernos de
design, sustentabilidade e exclusivi-
dade. O préximo passo dos empresa-
rios é fechar parcerias com represen-
tantes comerciais e comercializar a
atual linha de méveis, desenvolvendo
estratégias de comercializacdo dentro
do mercado nacional.

Essa foi a terceira edicdo do Sa-
ldo de Gramado, feira moveleira que
estd ganhando destaque no setor. O
evento segmentado reune lojistas,
designers, decoradores, arquitetos,
imprensa e fabricantes de mdveis.
Durante quatro dias de evento, os
visitantes puderam conferir moveis
de alta decoracdo, estofados, mo-
veis importados, almofadas, tapetes
e ambientes montados como dor-
mitério e salas. Além disso, o Saldo
também destaca moveis individuais

NOZ

e pecas de decoracdo. A participa-
cdo do nucleo no Saldo foi impor-
tante ndo sé para mostrar a um
grande publico um novo conceito
de moveis que esta sendo produzido
dentro do municipio de Pinhalzinho,
como também para mostrar a uniao
de empresarios do mesmo setor
— que fortalece a economia local e
gera emprego e renda.

De acordo com Lodacir Galvagni,
coordenador do NOZ e proprietario
da empresa Tendenza Moveis, even-
tos do tipo s6 contribuem para au-
mentar a visibilidade do trabalho fei-
to pelo nucleo. “Sem duvida foi uma
otima feira para mostrarmos esse
projeto, pois o mercado estd em uma
época de retencado total. Este produ-
to, essa ideia de respeito com a natu-
reza, de uniao, de fazer um mével di-
ferenciado foi visto com bons olhos”,
afirma. Ele acrescenta que o Saldo
rendeu frutos para os nucleados:
"0 resultado principal é que ha lojis-
tas que guerem nos representar. Isso
é muito gratificante, pela sensacdo de
um objetivo atingido”, comemora.

O NOZ (Nucleo de Moveleiros de Pinhalzinho) comecou em 2008, quan-
do empresarios do municipio perceberam que, em vez de concorrentes,
poderiam ser parceiros. A partir dai, uniram forcas no associativismo

e criaram o nucleo, com o objetivo de fortalecer o setor moveleiro de
Pinhalzinho e regido oferecendo treinamentos, promovendo o acesso a

novas tecnologias e buscando sempre a melhoria continua da qualidade
dos processos e do mercado das indUstrias moveleiras e marcenarias
do ntcleo. Além da Acip, o NOZ conta com apoio da CACB (Confe-
deracao das Associacdes Comerciais e Empresariais do Brasil), Sebrae
(Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e Facisc
(Federacao das Associacoes Empresariais de Santa Catarina).

Nucleo de
Pinhalzinho
mostrou em
Gramado um
Novo conceito
de moveis e os
resultados da
parceria entre
0S empresarios
locais
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MPEs sao mais flexiveis
e ageis em epocas de
crise da economia

Para Alencar Burti, presidente da Facesp/ACSP, manter-se atualizado sobre a conjuntura
de seu setor e apoiar-se em associativismo sao 0s caminhos para driblar a recesséo

m um cenario de dificuldades

gerais, as micro e pequenas

empresas (MPEs) tém menos

recursos financeiros, huma-
nos e tecnolégicos para enfrentar os
problemas resultantes da recessao,
aponta Alencar Burti, presidente da
Federacao das Associacbes Comer-
ciais do Estado de Sao Paulo (Facesp).
“Mas sao mais flexiveis e ageis para
se ajustarem. O importante é que es-
tejam bem informadas, para o que
é necessario o apoio das entidades.
Conhecer a real situacdo da econo-
mia, de seu setor e de sua empresa é
0 primeiro passo para que as MPEs se
ajustem ao cenério de dificuldades.”

Apesar da crise também no co-
mércio varejista, o Indice de Con-
fianca dos Empresarios do Comércio
(ICEC), medido pela Confederacdo
Nacional do Comércio (CNC), subiu
1,7 % na passagem de maio para ju-
nho. A avaliacdo de analistas do mer-
cado demonstra um arrefecimento
no pessimismo. A esperanca é de que
a inflacao inicie, no segundo semes-
tre, um estagio de desaceleracao.

No entanto, para Burti, que também
preside a Associacdo Comerdcial de Sao
Paulo (ACSP), o importante em relagéo
aos indices de confianca é sua tendéncia
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O novo presidente da ACSP e da Facesp defende uma
maior integracao entre as associacées comerciais



e ndo um meés isolado. “Por enguanto,
nao parece haver razoes para que a con-
fianca dos empreséarios melhore no cur-
to prazo, ndo apenas pelos resultados
negativos dos principais indicadores da
economia, mas também porque a con-
fianca do consumidor continua em que-
da”, afirma, referindo-se ao Indice Na-
cional de Confianca (INC IPSOS/ACSP),
que atingiu em julho o patamar mais
baixo desde seu inicio, em abril de 2005.

Segundo o presidente, as principais
pautas do empresario no momento
devem ser a retomada do crescimen-
to, a reducdo do grau de intervencdo
do Estado na economia, a simplifica-
cao da burocracia e da tributacao e a
reducdo — mesmo que gradativa — da
carga fiscal. Ao defender tais pontos,
“estamos procurando incentivar o
empreendedorismo. Enquanto essas
mudancas ndo se concretizam, o que
as entidades podem fazer é motivar e
informar os potenciais empreendedo-
res, embora a conjuntura atual néo
seja favoravel”, esclarece Burti.

Confira a seguir entrevista com-
pleta cedida a Empresa Brasil.

Empresa Brasil: No momento
atual, qual o maior obstaculo para
o setor produtivo, em se tratando
das micro e pequenas empresas
especialmente?

Alencar Burti: A recessdo atinge to-
dos os ramos de atividade. Ela vem se
aprofundando e gerando desemprego
—sua pior consequéncia. O maior obsta-
culo para 0s empresarios neste momen-
to é preservar os empregos, na medida
em que suas atividades estdo em que-
da. E o que é pior: ndo ha perspectivas
de recuperacdo no curto prazo.

Que medida econémica pode-
ria contribuir para dar mais animo
ao empresario?

Infelizmente, o governo ndo tem
condicdes de promover a retomada da
economia no curto prazo. Mas deveria
— pelo menos — adotar medidas para
sinalizar uma reacdo da economia para
0 proximo ano. Para isso é necessario
que o governo complete o ajuste fiscal,
cortando efetivamente gastos, e ace-
lere 0 programa de obras publicas via
parcerias publico-privadas. Além disso,
é preciso que o Banco Central ndo pro-
mova novas altas dos juros.

Qual a sua opiniao sobre as
medidas do Plano de Protecao ao
Emprego (PPE), desenhado pelo
governo para tentar estancar as
demissoes no pais?

E um programa positivo, pois é
melhor colocar recursos para manter
0 emprego do que para O seguro-
-desemprego. E preciso, porém, que o
programa nao seja apenas para alguns
setores, e que sua implementacéo ndo
seja dificultada pela burocracia ou in-
tervencionismo.

E possivel reverter esse quadro
de crise na industria?

Como a perspectiva de retomada da
economia em 2016 é de um crescimen-
to bastante modesto, também a indus-
tria deverd ter um desempenho ainda
fraco. Mas alguns setores poderdo ter
resultados melhores através das exporta-
¢Oes ou da substituicdo das importacoes,
se o real continuar a se desvalorizar.

Em que casos é indicado o corte de
funcionarios como melhor op¢ao para
0 Micro e o pequeno empresario?

As principais
pautas do
empresario no
momento devem
ser a retomada
do crescimento, a
reducao do grau
de intervencao
do Estado na
economia, a
simplificacao da
burocracia e da
tributacao e a
reducao - mesmo
que gradativa -
da carga fiscal

Perfil da
Federacao:

M Data de fundacéo:
16/09/1963

B NUmero de associacoes
filiadas: 420

B NUmero de empresas
associadas:
mais de 250 mil

M Setor associado em maior
peso: Comércio

M Palavra de ordem ou lema:
Credibilidade € o nosso Lema

W Data da posse do
presidente: 23/3/2015
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FEDERAGOES

“A produtividade
é sistémica.

E preciso
envolver todos

0S segmentos e,
principalmente,

o setor publico.

O exemplo claro
disso é o do
agronegocio,

que obteve
expressivo ganho
de produtividade,
mas tem
dificuldades

de competir

em muitos
mercados, pelo
estrangulamento
da infraestrutura
e pelos altos
custos dos portos”

16 Empresa Brasil

O corte de funcionarios deve ser
a Ultima opcdo para garantir a so-
brevivéncia da empresa. Antes disso,
outras alternativas devem ser busca-
das, inclusive a de procurar envolver
os funcionérios na luta para manter a
empresa funcionando.

Com as medidas de ajuste fiscal,
em quanto tempo o senhor acredi-
ta que o Brasil consegue recuperar
a confianga dos mercados no pais?

Para recuperar a confianca nao bas-
ta o governo atingir a meta do resulta-
do fiscal: é preciso também demons-
trar que esta cortando na carne e nao
apenas transferindo para as empresas e
para os cidaddos os custos do ajuste —
como parece estar ocorrendo até agora.

Como melhorar a produtivi-
dade no pais?

A produtividade ¢ sistémica. E
preciso envolver todos os segmentos
e, principalmente, o setor publico. O
exemplo claro disso é o do agronego-
cio, que obteve expressivo ganho de
produtividade, mas tem dificuldades
de competir em muitos mercados,
pelo estrangulamento da infraestru-
tura e pelos altos custos dos portos.
Outros setores tém sua produtividade
prejudicada pela complexa burocracia
e pela elevada e irracional tributacéo.
E necessario, contudo, que as empre-
sas facam sua parte aumentando a
eficiéncia interna com inovacao, mo-
dernizacao de processos de producao
e de gestdo e, principalmente, apri-
moramento do capital humano.

Qual a sua expectativa em re-
lacao a inflagdo?
A inflacdo corretiva promovida

pelo governo, com desvalorizacdo
cambial e aumento de tarifas e pre-
cos publicos (contribuindo para a alta
da inflacdo neste ano), parece ter se
esgotado, o que deve assegurar a de-
saceleracdo dos aumentos dos precos
nos proximos meses. A recessao tam-
bém devera contribuir para moderar
reajustes de precos e ja existem sinais
claros de moderacao dos reajustes sa-
lariais. Falta ainda uma sinalizacao cla-
ra do governo na parte fiscal.

Para a Facesp/ACSP, a aprova-
¢ao do Projeto de Lei 4.330, que
regulamenta a terceirizacdo, é
uma pauta urgente? Por qué?

A terceirizacdo da mais flexibilida-
de para muitas empresas sem prejudi-
car os trabalhadores, que continuam
com seus direitos garantidos e, em
muitos casos, podem ter seus empre-
gos preservados. Por isso, somos favo-
raveis que se aprove um projeto que
permita a terceirizacdo em todas ati-
vidades e empresas, inclusive estatais
e mesmo alguns érgaos do governo.

Na sua opinidao, quais as pau-
tas mais importantes no que diz
respeito a reforma politica?

A Facesp e a ACSP tém defendido
o voto distrital misto e a fidelidade
partidaria. Mas os partidos precisam
ter seus programas e posicoes clara-
mente definidos.

Quais os principais desafios
da sua gestao na Facesp/ACSP?
Assim como as empresas, as en-
tidades também enfrentam desafios
para sua sobrevivéncia. Elas precisam
se fortalecer financeiramente, para
gue sejam fortes e representativas.
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Saiba como participar desta
mobilizagao, que busca

valorizar os pequenos negocio
e fortalecer a economia
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Vitor Evangelista,
dono de uma

hamburgueria no
Distrito Federal




REGULARIZACAO

EX-AMBULANTE COMEMORA
VANTAGENS DA FORMALIZACAO

pds consultoria do Sebrae em

Goias, Reinaldo Paulo de Oli-

veira, de 46 anos, abandonou
a rotina de ambulante e formalizou
0 negodcio de venda de pamonha. Ele
conta que a freguesia dobrou e que
passou a comprar matérias-primas
mais baratas desde a regulariza¢do
pela Rede Nacional para a Simplifi-
cagdo do Registro e da Legalizacéo de
Empresas e Negdcios (Redesim).

“Fui até o Sebrae em uma segun-
da de manha e a tarde ja estava com
0 meu Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ) e a possibilidade de
pegar empréstimos para abrir 0 meu
negdcio’, destaca. Com o ponto fixo,
revela que passou a vender cerca de
160 pamonhas por dia, o dobro das
unidades comercializadas antes.

Reinaldo afirma que seu produ-
to sempre foi muito bem aceito. “As
pessoas gostavam da pamonha, mas
ndo sabiam onde me encontrar e nem
sempre estavam em casa quando eu

passava’, explica. Ele relata que hoje,
no entanto, os fregueses vém até a lo-
ja e que pode ajudar a esposa e scia,
Adinalva Aparecida de Morais, 33, na
producéo dos quitutes.

0 empreendedor ndo esperava que
0 sucesso da empresa viesse téo rapido.
‘Foi ideia da minha mulher que eu dei-
xasse 0 emprego formal como motorista
e me dedicasse a ajuda-la na venda de
pamonhas.” Aempreitada deu frutos apos
trés meses na rua. “Ficamos t&o conheci-
dos que a prefeitura nos procurou em casa
para saber como fabricavamos as pamo-
nhas’, pontua 0 empreendedor. Entéo, ele
buscou a ajuda do Sebrae em Goias para
regularizar asituag&o do negécio, que hoje
funciona no Jardim Alto Paraiso, naregido
Metropolitana de Goiania.

“Minha mulher e eu recebemos to-
do 0 apoio para abrirmos a empresa,
que hoje tem movimento acima do que
esperavamos’, comentou. Em finais de
semana, 0 nimero das vendas, que ja
é bom, chega a quase 500 unidades
de pamonhas, fora 0s outros produtos,
como o curau e o caldo de frango.

Foto: Wesley Costa

Comerciante Reinaldo Paulo de Oliveira
comemora 0 sucesso do negacio
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INICIATIVA ESTIMULA
CONSUMIDOR A COMPRAR
DOS PEQUENOS NEGOCIOS

Movimento Compre do Peque-
no Negdcio, lan¢ado no come-
¢o de agosto em todo o Brasil,
é umainiciativa liderada pelo Sebrae,
que tem o objetivo de estimular a so-
ciedade a consumir produtos e servi-
¢os fornecidos por micro e pequenas
empresas. A proposta vai mobilizar
a sociedade brasileira também por
meio da internet. O site www.compre-
dopequeno.com.br foi desenvolvido
especialmente para esta finalidade e
traz todas as informagdes necessarias
para que empresarios, consumidores e
parceiros participem do movimento.
“Ha 42 anos o Sebrae prepara o
empreendedor para melhorar a gestao
das empresas. E agora é a primeira vez
que fazemos um movimento para a so-
ciedade, para que as pessoas percebam
que ao comprar do pequeno, elas estdo
melhorando a sua cidade gerando em-
pregos e ajudando a economia’, destacou
o presidente do Sebrae, Luiz Barretto.

Nossite, as pessoas podem escolher a
que tipo de publico pertencem —consu-
midor, empresa ou parceiro. E com base
na op¢ao selecionada, tém acesso a di-
ferentes tipos de contedido. No caso dos
empresarios, é necessario um cadastro
que inclui dados basicos, como nome,
segmento e endereco. Por meio de um
geolocalizador disponivel na plataforma,
0s consumidores podem buscar os pon-
tos comerciais participantes que estéo
mais proximos. Além de divulgar seu ne-
gbcio para o publico, apds o cadastro, 0
empreendedor tera acesso aos cursos
online do Sebrae e & agenda de agdes
da instituicdo e dos parceiros.

As pecas da campanha para que 0
dono do pequeno negacio possa carac-
terizar sua empresa como participante
também est&o disponiveis para down-
load. A pagina traz ainda uma lista
com 0s cinco principais motivos para
se comprar do pequeno negdcio. Sdo
eles: esta perto da sua casa, é respon-
savel por 52% dos empregos formais, 0
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dinheiro fica no seu bairro, 0 pequeno
negdcio desenvolve a sua comunidade
e comprar do pequeno negocio € um
ato transformador.

O dia 5 de outubro é a data escolhi-
da para marcar o Movimento Compre
do Pequeno Negdcio, por se tratar do
dia em que foi instituido o Estatuto da
Micro e Pequena Empresa.

Os sdcios e irm&os Felipe e Vitor
Evangelista tém uma hamburgueria
em Brasilia, Distrito Federal. Eles fi-
zeram cursos do Sebrae que foram
importantes para que 0 negdcio tives-
se 0 sucesso de hoje. “Esta iniciativa
chama atencdo para a conscientizagéo
dasociedade sobre a relevancia dos pe-
guenos negdcios na construcdo de uma
economia mais saudavel. Considero que
¢ importante participarmos porque, de
uma s6 vez, o Sebrae esta proporcio-
nando visibilidade e capacitagdo, dois
aspectos fundamentais para o sucesso
de qualquer empreendimento’, explicou
0 empresario Vitor.
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SEGMENTO DE BRECHOS
GARANTE BONS NEGOCIOS

GIZELLA RODRIGUES
AGENCIA SEBRAE DE NOTICIAS

msegmento que vem garantin-
do bons negdcios na economia
brasileira, inclusive com cres-
cimento nas vendas, é o de brechos.
Dados do Sebrae mostram que, em um
més e meio, 0 nimero de optantes pelo
Simples Nacional neste comércio vare-
jista cresceu cerca de 5%, sendo que o
aumento mensal médio de janeiro de
2013 a maio de 2015 foi de 0,7%.
0 levantamento mostra que, em 31
de marco de 2015, havia 12,6 mil pe-
quenos negdcios que comercializavam

artigos usados (como roupas e calcados,
moveis, material de demoligdo, utensi-
lios domésticos). Ja em 16 de maio de
2015, esse nimero passou para 13,2 mil.

Com as mudancgas da economia,
houve a oportunidade de comprar rou-
pas a pre¢os mais acessiveis. Em algu-
mas lojas, € possivel encontrar pecas
de grifes internacionais por metade do
preco original e 0 aumento das vendas
tem variado entre 20% e 30%.

Por representar um mercado de baixo
risco—a concorréncia ainda é pequena, 0
investimento inicial € baixo e o pablico é
diversificado —, os brechds surgem como

boa oportunidade de negdcio para quem
deseja abrir uma empresa.

“Atuar em nichos exige maior com-
preensao sobre o plblico e suas reais
necessidades, anseios, percepgdes e
comportamentos. O Sebrae se aproxi-
mou dos empresarios desse segmento
e realizou, em 2014, quatro edicGes do
Férum de Debates sobre o Mercado de
Brechds, e mais trés serdo realizadas
este ano. ldentificamos as necessida-
des e elaboramos uma cartilha com
oito melhores praticas para 0 comeércio
de brechos’, afirma o presidente do
Sebrae, Luiz Barretto.
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MERCADO

CARTILHA APONTA
MELHORES PRATICAS PARA
O COMERCIO DE BRECHOS

sta disponivel no Portal Sebrae

uma cartilha que indica as me-

Ihores préticas para quem atua
ou quer trabalhar no segmento de bre-
chds, mercado em crescimento no Brasil.
Elaborado durante o Forum de Debates
sobre 0 Mercado de Brechds, em 2014,
0 documento dé dicas sobre como abrir
um estabelecimento, como divulgar a
loja, como adquirir, precificar e assegurar
a higiene das pecas e como deve ser 0
atendimento ao cliente.

‘Além de permitir aos consumido-
res comprar um produto bom e por
valor muito mais acessivel, 0 negécio
também chama a atengao por causa
do crescente interesse por praticas de
pos-consumo. A cartilha orienta quem
quer comegar um negadcio e serve tam-
bém aos atuais empresarios que dese-
jam manter sua empresa sustentavel
e competitiva’, afirma Wilsa Sette,
coordenadora nacional de Varejo da
Moda do Sebrae.

Antes de abrir 0 negécio é preci-
S0 estudar bem o mercado e o que
¢ necessario para uma boa gestao.
O Sebrae orienta a visitar os brechos
da cidade, navegar em brechds online
e conversar com os proprietarios, iden-
tificando oportunidades e riscos. “‘Uma
importante definicdo que deve constar
no planejamento é a escolha dos canais
de comercializagdo do brechd — se sera
loja fisica, virtual ou comercializagao por
rede social, por exemplo’, ressalta ela.

Acartilha também explica o regime de
consignagéo, maneira muito usada paraa
aquisicao de pecas do brechd, e da com-
pra de lotes de pessoas fisicas, uma opgao
mais lucrativa. A higienizacéo das pegas
também é abordada. Ao adquirir pegas é
aconselhavel reforcar a limpeza, mesmo
no caso de produtos comprados ja limpos.

O (ltimo capitulo do documento é de-
dicado a divulgacdo do breché. Proprieta-
rios de brechds costumam fazer uso de
folhetos para panfletagem na vizinhanga
daloja, apostam no boca a boca e fazem
uso das redes sociais na internet.

Reproducéo

ELHORES
FHMlEﬂlS PARA 0
COMERCI0 |]

BRECH0

A cartilha orienta
quem quer comecar
e quem ja tem um
negadcio

@ sebrae.com.br nfacebuok.com/sebrae 8twitter,com/sebrae ﬁ youtube.com/tvsebrae plus.google.com/sebrae
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INICIATIVA DA MAIOR APOIO
AS PRATICAS SUSTENTAVEIS

Reproducéo

DEBORA CRONEMBERGER
AGENCIA SEBRAE DE NOTICIAS

ma nova estratégia vai re-

forgar o apoio para a adogdo

de praticas sustentaveis nos
pequenos negdcios. O Sebrae Nacio-
nal acaba de lancar a iniciativa Sebrae
Solugbes Sustentaveis, que vai orien-
tar os empreendedores em relacéo a
sustentabilidade em trés principais
frentes de trabalho: atendimento
online, presencial e em eventos de
empreendedorismo, como a Semana
Nacional de Ciéncia e Tecnologia. O
objetivo é potencializar a atuagdo da
instituicdo em temas como eficiéncia
energética e hidrica.

Entre as novidades esté a inclusdo
da sustentabilidade como tema priori-
tario no programa Agentes Locais de
Inovagdo (ALI). “Os agentes serdo ca-
pacitados sobre essa tematica, 0 que
vai impactar positivamente cerca de
50 mil pequenos negécios no pais’,
afirma o gerente de Acesso a Inova-
&0 e Tecnologia do Sebrae Nacional,
Célio Cabral. A estimativa € de que,
até o final do ano, o programa ja es-

teja trabalhando essa tematica com
as empresas atendidas.

Ainiciativa foi lancada no Congresso
Internacional de Sustentabilidade para
Pequenos Negdcios (Ciclos), realizado
em julho, no Centro de Eventos do Pan-
tanal, em Cuiaba (MT). “Néo se trata
de um projeto, com inicio, meio e fim.
E uma ag&o continuada para mostrar
a sustentabilidade como uma priorida-
de estratégica para qualquer negocio’,
ressaltou. “Este tema sera uma das prio-
ridades estratégicas do Sebrae nos pro-
ximos quatro anos. Buscamos levar aos
empresarios a sustentabilidade como
negocio e condicao de competitividade’
complementou o gerente.

Fazem parte dessa estratégia a
atualizacdo da metodologia de re-
ducéo de desperdicio no programa 5
Menos que S&o Mais e 0s programas
Papo com Especialistas e Curta Se-
brae, disponibilizados na pagina do
Sebrae no YouTube para discutir solu-
¢Oes em sustentabilidade e apresentar
casos de sucesso em empresas que
investiram em medidas como o re(iso
de agua, por exemplo.

SiTIO TUTTI FIORI

0O canal do Sebrae
no YouTube traz
uma série de videos
com o tema da
sustentabilidade
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CONJUNTURA

Taxa de desemprego devera
continuar em elevacao

taxa de desocupacao de

8%, no trimestre encerra-

do em abril de 2015, ante

7,1% em igual periodo de
2014, mostra que este serd o ano do
desemprego, segundo Luciano Naka-
bashi, professor da USP e pesquisa-
dor da Fundace.

Além das demissoes, a volta da
procura por emprego por pessoas
gue deixaram de buscar trabalho até
0 ano passado deve contribuir para
0 aumento na taxa de desocupacao,
acrescentou. “Com as demissoes,
outros membros das familias dos
recém-desempregados, que ndo es-
tavam procurando emprego, agora
passam a procurar em busca da ren-
da. Essa volta das pessoas a forca de
trabalho ajuda a aumentar o indice
de desocupagao”, explicou.

A alta do desemprego no trimes-
tre encerrado em abril na margem é
a primeira observada na série da Pes-
quisa Nacional por Amostra de Do-
micilio (Pnad) Continua. Apesar de o
aumento ter sido de apenas 0,1 pon-
to porcentual no trimestre até abril
ante os trés meses imediatamente
anteriores, esta é a primeira vez que
a pesquisa nao registra um recuo da
desocupacao nesta base comparati-
va desde o inicio da série em 2012

A taxa de desemprego no Brasil
deve continuar crescendo nos pro-
ximos dois anos e atingir 7,1% em
2015 e 7,3% em 2016, prevé a Or-
ganizacao Internacional do Trabalho

¥
i

(OIT). No ano passado, o indice de
desemprego no Brasil atingiu 6,8%,
nos calculos da organizagao.

Segundo o relatorio “Perspec-
tivas para o emprego e o social no
mundo — Tendéncias para 2015"”, o
desemprego no Brasil também deve-
ra ser de 7,3% em 2017, o mesmo
indice do ano anterior.

As taxas de desemprego previstas
em relacdo ao Brasil em 2015 e nos
dois proximos anos se situam acima
da média mundial e também dos
indices médios na América Latina e
Caribe e dos paises do G20, grupo
que reline as principais economias
do planeta.

De acordo com o relatério, o de-
semprego esta caindo em algumas
economias avancadas, como Estados
Unidos, Japao e Gra-Bretanha, mas

Desemprego no
Brasil em 2075e
nos dois proximos
anos deve'se
situar acima da
média mundial

E
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permanece “preocupante” na maior
parte dos paises europeus.

Nos Estados Unidos, o desem-
prego deve atingir 5,9% neste ano e
5,5% em 2016, depois de ter atingi-
do 6,2% no ano passado.

Apesar da melhoria em algumas
economias desenvolvidas, a situacdo
de emprego se deteriora nos paises
emergentes e em desenvolvimento,
diz o estudo.

Na China, o desemprego, que
deve ser de 4,7% em 2014, segundo
estimativas, devera aumentar para
4,8% neste ano e 4,9% em 2016.

Para a OIT, o subemprego e o0 em-
prego informal “deverao permane-
cer irredutivelmente elevados” nos
préximos Cinco anos nNa maior parte
de paises emergentes e em desen-
volvimento.
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CBMAE

Souza, Giussani, Pereira

e Ana Luiza Pretel, na R
apresentacao do painel <
Responsabilidade do
mediador no Novo

Codigo de Processo Civil

Ty,

S0 &

Meios autocompositivos sao 0
caminho para acesso a Justica

Juiz Coordenador do Cejusc-SP aponta conciliagdo, mediacéo e
arbitragem como meios para solucéo rapida e eficaz de conflitos

e todo conflito fosse

submetido previamen-

te a uma conciliacdo

ou mediacdo, nos te-

rlamos cerca de 30 a 40% dos pro-
Cessos que temos em andamento no
Forum atualmente. O Poder Judiciario,
no meu ponto de vista, deveria ser
um grande laboratério para situacoes
mais complexas”, aponta o Ricardo
Pereira Junior, membro do Nucleo Per-
manente de Métodos Consensuais de
Resolucdo de Conflitos do Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo (TJSP).
Pereira explica que a grande mas-

18 Empresa Brasil

sa de conflitos que chega aos tribunais
refere-se a causas de vieses repetitivos e
pode ser solucionada de forma amigavel,
mas “sao tratadas de forma contenciosa
pelos profissionais que militam no campo
legal. Entao, isso torna a operacionalida-
de do Judiciario bastante complicada”.
Ricardo, que também é Juiz Coorde-
nador do Centro Judicidrio de Solucdo
de Litigios e Cidadania da Capital (Ce-
jusc), afirma que o cidadao, ao ingressar
com uma agdo na Justica, tem quatro
graus de incertezas. “O jogo do Judici-
ario se torna bastante perigoso. A gente
nao sabe os insumos, ndo sabe qual vai

ser o resultado desta acao do Judiciario.
A gente nao sabe em quanto tempo
essa acao vai alcancar um resultado fi-
nal. E, no final das contas, se ganhar a
execucao, a gente nao sabe como vai ser
concretizada essa execucdo.”

O Juiz Coordenador fez as afirma-
cbes durante o painel “Responsabili-
dade do mediador privado e judicial
no Novo Cédigo de Processo Civil”,
apresentado a convite da Associacdo
Comercial de Sao Paulo (ACSP), em
evento realizado pelo Conselho de
Estudos de Resolucdes de Conflitos
Empresariais (Cerce).



Momento historico exige boa
formacao de profissionais

Em decorréncia da sancéo recente
de novas legislacoes, “a partir do ano
que vem, nos, conciliadores e mediado-
res, teremos como obrigacdo conhecer
cada vez mais os institutos da mediacao
e conciliacdo, por estarmos amparados
legalmente e por ser a primeira porta
para o Judiciario”, defende Guilherme
Giussani, coordenador do Posto Avan-
cado de Conciliacdo Extraprocessual
(Pace) de Sao Paulo.

Ainda este ano, entram em vigor a
Lei de Mediacao e as reformulacoes re-
alizadas na Lei de Arbitragem. E a partir
de marco de 2016, também entra em vi-
géncia o Novo Cédigo de Processo Civil,
que prioriza 0s Meios autocompositivos
de solucdo de controvérsias. Segundo
Flavio Caetano, secretario da Reforma do
Judiciario, do Ministério da Justica, o pais
precisara de mais de 17 mil mediadores
para solucionar milhdes de conflitos.

Nesse contexto, a criacdo do Con-
selho de Estudos de Resolucoes de
Conflitos Empresariais (Cerce) pela
Associacdo Comercial de Sao Paulo
(ACSP) vem para disseminar a cultura
da pacificacdo, treinando profissio-
nais e propagando aos empresarios os
métodos adequados de resolucdo de
conflitos. “Para isso, precisamos definir
regras bem claras e capacitacbes bem
definidas”, afirma Giussani.

O Cerce, que representara a Camara
Brasileira de Mediacao e Arbitragem Em-
presarial (CBMAE) dentro da ACSP, tem
como objetivo promover capacitacdo de
empresarios e prepostos para a nova rea-

lidade da resolucao de conflitos, além de
oferecer palestas, cursos e campanhas
sociais, entre outras acoes.

ACORDO COM CAMARA CHINESA

A primeira acdo importante realiza-
da pelo Cerce foi a assinatura do termo
de cooperacao técnica com a Shenzhen
Arbitration Commission (SZAC), um dos
maiores 6rgaos da regido de Shenzhen,
na China. A atuacao da SZAC é seme-
lhante a de uma camara de mediacao e
arbitragem brasileira. A entidade chinesa
ja recuperou mais de R$ 60 Bi em confli-
tos em seus 17 anos de atividades.

“A lei de arbitragem chinesa é pra-
ticamente igual a brasileira, pois usa-
ram a nossa como modelo”, explica
Guilherme, que também ¢é coordena-
dor do Cerce. Segundo ele, o acordo
com a SZAC permitird a troca de expe-
riéncias sobre mediacao e arbitragem
entre Brasil e China.

Em 12 de agosto, o Conselho pre-
tende realizar um encontro para discu-
tir os aspectos negativos e positivos da
nova Lei de Mediacdo. E em setembro,
havera um evento voltado para os em-
presarios tomarem conhecimento dos
Métodos Extrajudiciais de Solucdo de
Conflitos (MESCs). “E uma iniciativa pio-
neira dentro das associacbes comerciais
do estado para o estudo dos MESCs.
Vamos promover estudos e aplicar na
pratica esses métodos extrajudiciais,
com palestras e encontros voltados ao
publico empresarial”, diz Giussani sobre
os objetivos do Cerce.

Evento reuniu
conciliadores, empresarios
e associados da ACSP
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EMPREENDEDORISMO

Nucleo de 18 imobiliarias ganha
prémio da Associacao de Joinville

Criado em 2004, o nlcleo tem como objetivo desenvolver as competéncias técnicas
e gerenciais das empresas e melhorar a capacitacao dos corretores de iméveis

om o intuito de homenage-

ar nucleos setoriais de Join-

ville (SC) que mais se des-

tacaram por exceléncia em
suas atividades, a Acij (Associacao
Empresarial de Joinville) realizou a
entrega do Prémio Nucleo Referéncia
na abertura da solenidade de posse
da diretoria, conselhos e presidentes
de nucleos da associacdo. A entidade
é pioneira no projeto Empreender e
trabalha nucleos desde 1991. Atual-
mente, conta com 29 nucleos forma-
lizados e, desses, 16 se inscreveram
no prémio, que teve como avaliado-
res membros da CACB (Confedera-
cdo das Associacoes Comerciais do
Brasil), Facisc (Federacdo das Associa-
cbes Empresariais de Santa Catarina)
e da prépria Acij.

O Nucleo de Imobiliarias, presi-
dido por Germano Buch, da Buch
Imoveis, e com Cristiano dos Santos
como consultor, foi o vencedor da
premiacdo. Para Buch, a unido foi
um ponto importante na obtencdo
do prémio. “Nosso trabalho em con-
junto trouxe um belo resultado. Pos-
so dizer que todos, em algum mo-
mento, se envolveram nos diversos
trabalhos realizados, e isso nos fez
mais capacitados e preparados”, diz.
Criado em 2004, o nucleo tem como
objetivo desenvolver as competéncias
técnicas e gerenciais das empresas,

20 Empresa Brasil

Cristiano Santos e Germano Buch, do Nucleo de Imobiliarias,
recebem o primeiro lugar no Prémio Nucleo Referéncia

bem como melhorar a capacitacao
dos corretores de imoveis. Dessa ma-
neira, as imobilirias podem se tornar
referéncias de qualidade, o que au-
menta a credibilidade e confianca nas
empresas do setor.

De acordo com o consultor Cris-
tiano Santos, estratégia e visdo de
futuro sdo a forca do nucleo, que
conta com a participacao efetiva de
18 imobilidrias e mantém parcerias
com o Creci (Conselho Regional
de Corretores de Imoveis) de San-
ta Catarina, Cartérios, Tabelionatos
e interage outros nucleos da Adi.
“Os objetivos do nucleo sdo bem
definidos. Trabalhamos com plane-

jamento estratégico, sempre alinha-
dos com as expectativas dos partici-
pantes, e com visao de futuro. E o
nucleo é representado por proprie-
tarios das imobilidrias e por gestores
com poder de decisdo. Isso garante
reunides dinamicas e com alto grau
de produtividade”, explica.

Uma das acbes desenvolvidas
pelo Nucleo de Imobilidrias foi in-
vestir em uma pesquisa que pPossi-
bilitou acesso a dados cientificos do
mercado de Joinville e regido, com
perfil do consumidor, regides e bair-
ros mais procurados, além do valor
dos imoveis e outras informacoes,
afirma o consultor. Ele conta ainda



gue acdes de comunicacdo também
fizeram parte da estratégia desen-
volvida por eles. “Nos Ultimos anos o
nucleo investiu em campanhas e pla-
nos de midia, bem como lancou um
livro que teve como objetivo contar
a historia dos seus 10 anos.” Santos
ressalta que o livro traz mais do que
informacbes sobre o nucleo e a Adij,
mas também informacdes gerais que
englobam o contexto imobiliario.
“A obra trouxe informacoes de leis e
ética, reforcando a necessidade de os
profissionais terem o conhecimento
necessario para agir com respeito e
responsabilidade frente as demandas
do dia a dia. O livro mostrou também
a forca do associativismo”, enfatiza.

O consultor informa que ja faz
mais de sete anos que se envolveu
com o sistema associativista. “Nao
conheco outra ferramenta com ca-
pacidade de juntar problemas e or-
ganizar demandas, e que traga res-
postas e solucdes tao rapidas como
0 associativismo. Os nucleos tradu-
zem perfeitamente isso. Tanto que,
em especial, o Nucleo de Imobiliarias
da Acij comemora 10 anos de resul-
tados e muitas conquistas. Se nao
fosse por esse objetivo alcangado,
certamente o nucleo ndo existiria
mais”, comemora.

O nucleo investe também em ca-
pacitacdo da mao de obra tanto da
sua equipe técnica operacional como
de seus gestores. “Quanto mais ca-
pacitados estiverem, melhores serdo
os resultados”, diz Cristiano Santos.
Entre os cursos oferecidos, estdo o
“Curso Basico de Direito Imobilia-
rio”, que abordou os temas Incorpo-
racdo Imobilidria e Responsabilidade
Civil do segmento Imobilidrio, bem

como cursos diversos com o intuito
de instruir corretores, funcionarios
e proprietarios de imobilidrias sobre
assuntos relevantes e atuais, que en-
volvem comercializacdo e locacao de
imoveis, sanando duvidas que ocor-
rem nos procedimentos rotineiros
das empresas.

O segundo lugar da premiacao
ficou com o Nucleo de Empresas
Contabeis, presidido por Douglas
Korbes Steffen e conduzido pelo
consultor Ederson Otto Compiani.
J& o Nucleo de Gestdao Empresarial,
presidido por Cicero Gabriel Ferreira
Filho e com Daniel de Oliveira como
consultor, ficou em terceiro lugar.

As principais liderancas empresa-
riais e politicas do estado de Santa
Catarina participaram da soleni-
dade, contabilizando mais de 600
participantes no evento, que acon-
teceu na Sociedade Harmonia Lyra.
O advogado Joao Joaquim Martinelli
foi conduzido para o segundo ano a
frente da Acij, que conta hoje com
mais de 2 mil associados.

Solenidade de posse da diretoria, conselhos e presidentes de nucleos da Acij

Acij defende aprovacéo do
novo teto do Supersimples

Durante a solenidade, o presiden-
te da Fiesc (Federacéo das Industrias
do Estado de Santa Catarina), Glauco
José Corte, apresentou detalhes do
Encontro Econdmico Brasil-Alemanha
2015, evento que Joinville recebe em
setembro. Joinville é a maior cidade
do estado, com mais de meio milhdo
de habitantes, além de ser o mais
importante polo econdémico, tecno-
l6gico e industrial de Santa Catarina.
Portanto, a expectativa é de que ne-
gocios importantes sejam realizados
na cidade durante o encontro.

A Acij tem trabalhado também na
aprovacao da elevacao do teto do Su-
persimples e busca alternativas locais
e regionais para a melhoria do am-
biente de negdcios para as empresas
de todos os portes. Como exemplo,
durante a solenidade, foi assinado
convénio que oficializa a instalagdo
da Junta Comercial do Estado (Jucesc)
na sede da Acij, com vistas a reduzir a
burocracia e simplificar processos de
aberturas de empresas.
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PAIS

PEC que reduz jornada

de trabalho prejudicara o
setor produtivo

Advogados argumentam que qualquer empresa hoje pode praticar menos horas do que
o limite a partir das negociagdes entre os sindicatos patronais e dos trabalhadores

e aprovada, a PEC 231/1995
pode trazer resultados desas-
trosos, como o aumento da
informalidade, o incentivo a
industria da reclamacao trabalhista e
um aumento do Custo Brasil. O alerta
é feito por Humberto Braga, especia-
lista em direito trabalhista. A propos-
ta trata da reducdo da jornada de
trabalho de 44h/semanais para 40h/
semanais, além de aumentar para
75% a remuneracao da hora extra.

" As centrais sindicais argumentam
gue paises mais desenvolvidos, como
a Franca, ja reduziram a jornada. De
fato, algumas nacdes da Europa tém
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Li§
Humberto Braga

esse posicionamento, mas eles ndo
tém 30 dias de férias, nem a quantida-
de de feriados que temos no Brasil”,
argumenta Humberto. Para o advo-

gado, esses fatores ja colocam o Brasil
em posicao de igualdade com os pa-
ises que adotam a jornada reduzida.

A Unido Nacional de Entidades do
Comércio e Servicos (UNECS) se posi-
cionou contra esta e outras propostas
de leis trabalhistas que estdo em tra-
mite no Congresso. Composta por seis
grandes entidades do setor produtivo
brasileiro, a UNECS alerta que, s para
0s setores que representa, estima-se
gue a aprovacao da PEC implicaria um
custo anual de R$ 15 bilhoes.

Sobre os objetivos buscados pela
PEC 231, o advogado Arnaldo Pipek
acredita que a proposta seja ineficaz.



Arnaldo Pipek

“Qualquer empresa hoje pode pra-
ticar menos horas do que o limite a
partir das negociacoes entre os sindi-
catos patronais e dos trabalhadores.
Essa PEC ndo atingird o objetivo e
ainda prejudicara o setor produtivo.”

Pipek observa que paises mais de-
senvolvidos e que adotam a jornada
reduzida, por serem altamente indus-
trializados, apresentam altos indices
de produtividade. Tal realidade é bem
diversa da do Brasil. “N&o é razoavel
se pleitear diminuicdo da jornada de
trabalho — com ou reducdo de sala-
rio — e aumento do adicional de ho-
ras extraordindrias quando se verifica
que o trabalhador brasileiro médio
produz 24% que seu equivalente
norte-americano”, compara.

Braga e Pipek participaram da se-
gunda reunido da Frente Parlamentar
Mista em Defesa do Comércio, Servico
e Empreendedorismo (CSE). Os espe-
cialistas em direito trabalhista também
falaram do fim da cobranca da parti-
cipacdo dos 6% no vale-transporte e
a Convengao n° 158 da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), que
disciplina o término da relacdo de tra-
balho por iniciativa do empregador. O
encontro ocorreu em Brasilia, no Hotel
Nacional, em 2 de julho.

VALE-TRANSPORTE

Com a intencdo de desonerar in-
tegralmente o trabalhador na partici-
pacao dos custos do vale-transporte,
o PLS 242-2013 e o PL 4.400/2012
acarretardo num substancial aumen-
to de custos para as empresas. SO
para os segmentos representados
pela UNECS, estima-se um aumento
de quase R$ 3 bilhdes anuais.

“Essa madica participacdo do em-
pregado, de no maximo 6% do sala-
rio, funciona como fator moderador,
para que nao haja abusos no uso do
vale-transporte”, explica Humberto
Braga. O advogado aponta que, atu-
almente, j& existe a comercializagdo
ilegal do beneficio. “Entdo, além do
Onus para 0 empresario, vamos ter
uma série de abusos. Ndo tenho ne-
nhuma ddvida disso.”

DEMISSAO SEM JUSTA CAUSA

A Convencao n° 158 da OIT, que
dispbe sobre o término da relacao
de emprego por iniciativa do empre-
gador, foi assinada em Genebra em
1982, porém esteve em vigor no Bra-
sil por curto periodo e causou certa
polémica. Atualmente, aguarda pa-
recer da Comissao de Constituicdo e
Justica e de Cidadania (CCJC) a MSC
59/2008, que submete a Convencao a
apreciacao do Congresso Nacional. O
texto proibe a demissdo sem justa cau-
sa, que somente podera ser realizada
apos ser concedida ao trabalhador a
ampla possibilidade de defesa.

“Q Brasil é campedo mundial de
reclamacdes trabalhistas”, afirma
Humberto Braga. Segundo o advo-
gado, se essa legislacdo entrar em
vigor, “toda e qualquer demissdo vai
acabar na justica do trabalho”.

“Havera um
custo muito
grande para a
sociedade”

Como integrante da
Unecs e defensora das
causas empresariais, a Con-
federacao das Associacoes
Comerciais e Empresariais
do Brasil (CACB) é contraria
as legislacdes que ameacam
o desenvolvimento eco-
némico do pais. Segundo
Luiz Carlos Furtado Neves,
vice-presidente da Micro e
Pequena Empresa da CACB,
se essas leis forem aprova-
das, haverd um custo muito
grande para a sociedade.
“Na melhor das hipéteses,
esses custos se voltam para
a sociedade. O empresario
vai arcar s6 com uma parte.
Se a economia esta retraida,
a aprovacao destas leis im-
plicarad produtos e servicos
mais caros”, explica.

A Unecs é composta
pela CACB, Associacao
Brasileira de Atacadistas e
Distribuidores (Abad), Asso-
ciacao Brasileira de Super-
mercados (Abras), Associa-
cao Brasileira de Lojistas de
Shopping (Alshop), Associa-
cao Nacional de Materiais
de Construcao (Anamaco),
Associacao Brasileira de Ba-
res e Restaurantes (Abrasel)
e Confederacdo Nacional de
Dirigentes Lojistas (CNDL).
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NEGOCIOS

Livros de colorir sao a nova onda
do mercado editorial brasileiro

Febre da chamada terapia de arte chegou ao Brasil no final de 2014; somente em 2015
gerou negdcios de mais de R$ 25 milhdes, e estimulou vendas de lapis de colorir

Brasil esta se rendendo a
moda dos livros de colo-
rir. Cresce cada vez mais o
numero de consumidores
gue buscam diversao se debrucando
sobre desenhos de paisagens, flores-
tas, bichos. Esta febre estd salvando
o mercado editorial brasileiro com ci-
fras impressionantes: os livros de co-
lorir arrecadaram mais de 35 milhdes
de reais de janeiro a junho deste ano.

A oferta de titulos j& atinge a 136
— sempre crescendo para aproveitar
a onda —, embora uma Unica autora
responda por dois tercos de todas as
vendas. Trata-se da escocesa Johann
Basford, autora de Jardim Secreto e
Floresta Encatada, que venderam jun-
tos mais de 1,5 milhdo de exemplares.

Sucesso também em outros mer-
cados, tanto na Europa como nas
Américas, a febre da chamada tera-
pia de arte chegou ao Brasil ainda no
Natal de 2014 com tiragem inicial de
15 mil exemplares. Sete meses de-
pois o Jardim Secreto vendeu 960 mil
exemplares. Agora, a aposta do mer-
cado editorial é o Reino Animal, da
inglesa Millie Marotta.

Fenémenos editoriais como esses
sd0 sazonais e é razodvel supor que
o frenesi baixe com o tempo. Por en-
quanto, os livros de colorir movimen-
tam também a procura por lapis de
cor e canetinhas, tudo pelo anti-stress.
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Jardim Secreto e Floresta Encantada estao entre os
livros mais vendidos no Brasil em 2015

=1 i e Py e
Eles sdo antiestresse, interativos, sintoma da infantilizacado do mundo atual



Johanna desenha no sétao de sua casa

A ilustradora escocesa Johanna
Basford, de 32 anos, autora de Jar-
dim Secreto e Floresta Encantada,
mora em Edimburgo. Seus livros ja
chegaram em mais de 20 paises.
Apenas Jardim Secreto vendeu 960
mil exemplares e Floresta Encantada,
620 mil. Surpresa com o sucesso de
seus livros, explica que colorir oferece
oportunidade de ndo estar conec-
tado. “Ficamos imersos em apenas
uma tarefa sem a vibracdo constante
do Twitter nem do Facebook, o que é
muito reconfortante.”

Mae de Evie, Johanna desenha
no sétdo de sua casa depois de dar
o café da manha para sua filha pe-
guena e passear como cachorro pelos
Campos que cercam sua casa. A auto-
ra comecou a carreira com um estu-
dio que fazia papel de parede e teci-
do para lojas e hotéis de luxo quase
faliu quando a crise financeira bateu
na Europa. Vendeu o estudio e come-
cou a desenhar na mesa da salinha
de um apartamento de um guarto.

Inspirando-se nos jardins do cas-
telo escocés de Brodick, do qual seu
avo era jardineiro, a artista transmi-
tiu para o papel muitas imagens que
povoaram seu imaginario infantil.
Logo em suas primeiras ilustragoes,
a britanica teve seu projeto para
o Jardim Secreto aprovado pelos
editores. Alguns meses e varias tra-
ducbes depois, o livro ja era um su-
cesso no mundo todo, dando razao
para o langamento de um segundo
volume, o Floresta Encantada, cujos
desenhos foram inspirados na flo-
resta que havia ao redor da casa
dos avés da autora, nos arredores
do castelo de Brodick.

As obras de Johanna j& haviam
sido traduzidas para 14 idiomas, bati-
do o record de vendas da Franca, que
tinha um livro de receitas no topo de
seu ranking; vendido mais de um mi-
Ihao de copias no mundo todo e a ar-
tista ja trabalhava nos desenhos para
seu terceiro livro, que ainda ndo tem
data prevista para lancamento.

]

Inspirando-se
nos jardins do
castelo escocés
de Brodick, do
qual seu avo
era jardineiro, a
artista transmitiu
para o papel
muitas imagens
gue povoaram
seu imaginario
infantil

Autora comecgou a
¢ Ccarreira como desenhista

de papel de parede
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MPE

Jovens de baixa renda terao acesso
aos segredos do empreendedorismo

Langcado em julho pela Secretaria da Micro e Pequena Empresa(SMPE), o Pronatec
Aprendiz devera preparar jovens de baixa renda para o mercado de trabalho

empreendedorismo  ga-

nhou novo alento no Bra-

sil. Responsaveis por 27%

do PIB nacional, as micro
e pequenas empresas cumprirdo o
papel fundamental de escola do tra-
balho no Pronatec Aprendiz.

Lancado em julho pela Secretaria
da Micro e Pequena Empresa (SMPE)
e 0s ministérios da Educacdo e do
Trabalho e Emprego, o programa de-
vera preparar jovens de baixa renda
para o mercado de trabalho, entre 14
e 18 anos, matriculados na rede pu-
blica de ensino.

Para contratar um jovem apren-
diz, a micro e pequena empresa tera
gue ter, pelo menos, um trabalhador
com carteira assinada.

Segundo a legislacdo, o estagio
tem que ser acompanhado por uma
entidade certificadora e as contratan-
tes bancam o treinamento e a certifi-
cacao. No caso das micro e pequenas
empresas, a qualificacdo serad feita
por meio do Programa nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(Pronatec), lancado em 2011. A car-
ga horaria tedrica minima dos cursos
de aprendizagem é de 400 horas,
distribuidas no decorrer de todo o
periodo do contrato — algo em torno
de um dia por semana em dois anos.

As empresas que aderirem ao
programa terdo que pagar um salario
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por meio do mercado de trabalho

minimo para uma carga de trabalho
de quatro a seis horas diarias. Esse
rendimento varia entre as regides e
de acordo com a convencdo da cate-
goria profissional.

A escolha de jovens de familia
de baixa renda, que estdo na esco-
la publica, como foco do programa,
segundo o ministro Guilherme Afif
Domingos, da SMPE, deve-se a vul-
nerabilidade desse segmento da po-
pulacdo ao crime organizado dentro
dessas cidades. “Escolnemos primei-
ro essa area, para que a gente possa
comecar a ganhar essa guerra e en-
caminhar o jovem para o mercado
do trabalho. A atuacdo do aprendiz

na micro e pequena empresa pode
ajuda-lo a desenvolver o empreende-
dorismo”, disse o ministro.

O Programa serd custeado pelo
governo federal por meio da Secre-
taria de Educacdo Profissional e Tec-
nolégica do MEC (Setec). De acordo
com o ministro da Educacao, Renato
Janine Ribeiro, o investimento na pri-
meira etapa do programa sera de R$
60 milhdes (o custo por aluno sera de
aproximadamente R$ 4 mil).

Os municipios dos estados da
Bahia, Minas Gerais, Pernambuco e
Rio de Janeiro, com altos indices de
violéncia, serdo os primeiros a serem
contemplados com o programa.
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CACBMil

A Confederaclc das AssociacBes Comerciaiz e
Empresariaiz do Brasil - CACB e a FACISC - Federacio das
Associacoes Empresarials de Santa Catarina, promove o029
Forum Nacional da CACBMil ¢ o Congresso Empresarial
da FACISC, no perodo de 27 a4 29 de setembro de 2015, no
Costio do Santinho, em Floriandpolis - Santa Catarina

O objetivo do evento & promover & aproximacao de
lideres empresanals e entidades de todo o Brasil e
a criagio de um espago privilegiado para troca de
Informactes atualizadas entre oz representantes das
diversas associacdes empresariaiz. O evento contara com
i presenca de palestrantes de renome nacional, alem de
um publico de aproximadamente 1.000 participantes
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ligacoes indesejadas:
Ja esta requlamentado. .
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Nova lei em analise na Camara
poOe em risco o telemarketing

Proposta institui a
criacdo de um cadastro
de pessoas que nao
desejam receber
ligagGes de servicos de
call center. Ao aderir,

0 consumidor bloqueia
automaticamente o
envio de ofertas de
produtos e servigos
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asta ter um numero de
telefone para ser alvo de
mensagens de texto (SMS)
ou ligacdes de empresas e
operadoras de call center. Assim opera
0 mercado de abordagem ativa, com
roteiros e scripts planejados para tentar
conquistar novos clientes, com ima-
gens que chegam a tela do aparelho
ou por aquela voz carregada de gerun-
dios e treinada para atrair a atencao,
persuadir e despertar os desejos do
consumidor. O problema se inicia com
a dificuldade de compreender e respei-
tar o significado da palavra “néo”, ao
recusar um servico ou produto.
Para conter os abusos do chama-
do telemarketing, o deputado federal

Eli Corréa Filho (DEM-SP) protocolou
na Camara dos Deputados, sob o nu-
mero 585/11, h& quase quatro anos,
um projeto de lei com a intencéo de
possibilitar ao consumidor a opcao por
receber ou ndo mensagens de texto.

Entretanto, devido a indefinicdo do
projeto de lei do deputado Corréa Fi-
lho, outro projeto (4508/12), de auto-
ria do deputado Fabio Faria (PSD-RN),
foi anexado ao primeiro por se tratar
do mesmo assunto. A nova versao cria
um cadastro de pessoas que nao de-
sejam receber ligacbes de servicos de
call center. Ao aderir, o consumidor
bloqueia automaticamente o envio de
ofertas de produtos e servicos.

Nas regras, as telefénicas e empre-



sas de telemarketing devem disponibili-
zar canais de atendimento gratuito, por
telefone ou via internet, que permitam
aos consumidores inserir seus NUMeros
como inabilitados. O descumprimento
sujeitard o infrator as penas de adver-
téncia ou multa no valor de R$ 10 mil
para cada contato efetuado.

A demora na apreciacao de ambos
os PLs foi suficiente para uma nova
proposta surgir, em 2014. Desta vez,
do deputado Carlos Souza (PSD-AM),
com o PL 7822/14, que também foi
anexado a versdo inicial. Este Ultimo
cria o Sistema Nacional de Blogueio
de Telemarketing, que proibe telefo-
nemas e envio de mensagens com
conteudo publicitério para todos os
consumidores cadastrados no sistema.
Até 0 momento, todos os projetos es-
tao sendo apreciados pelas comissdes
técnicas da Camara dos Deputados.

DE ALIADO A INIMIGO

A verdadeira intencao dos call cen-
ter ndo é causar aborrecimentos aos
clientes, enfatiza o administrador Yuri
Vasconcelos. Ele explica que o tele-
atendimento deve possuir processos,
e aliados a tecnologia e as pessoas,
é possivel avaliar e elaborar metas e
objetivos quantificaveis e qualificaveis
em cada operacdo. "E preciso que os
atendimentos sejam mensurados para
compreender a complexidade de cada
caso e ter um plano de acao para cada
uma deles”, recomendou.

A partir dessas informacdes é pos-
sivel, sequndo Vasconcelos, estabelecer
campanhas motivacionais com metas e
objetivos alcancaveis. “Também é ne-
cessario que as equipes sejam informa-
das periodicamente sobre quais foram
os resultados alcancados”, destacou.

EXPERIENCIA VEM DOS ESTADOS

O blogueio das ligacdes indeseja-
das ja esta regulamentado nos estados
de Sao Paulo e no Rio Grande do Sul.
No Procon paulista, até o momento,
estdo cadastrados 1.141.830 nume-
ros de telefones bloqueados. Nos ul-
timos anos foram lavrados 323 autos
de infracdo e os valores das multas sdo
revertidos diretamente em beneficio
de todos envolvidos nas relacdoes de
consumo, assim permitindo a cons-
trucdo de um mercado de consumo
consciente, equilibrado e saudavel.

Conforme os registros do Procon
gaucho, existem 101.007 bloqueios
ativos. Apos a lei, foram abertos 573
processos; destes, 500 tiveram deci-
sao e cerca de 80% geraram multa de
R$ 10 mil por ligagdo. A estimativa é
de que ja foram recolhidos para o Fun-
do Estadual de Defesa do Consumidor
mais de R$ 4 milhoes.

O telemarketing
no Brasil emprega
perto de 1 milhao
de pessoas, e 700
mil seriam apenas
operadores, que
ganham pouco
mais do salario
minimo. E a
segunda profissao
gue mais emprega,
s6 perdendo para
professores

Profissédo ainda sem regulamentacao

Apesar de toda a polémica com as ligacoes telefonicas oferecendo pro-
dutos ou senvicos, os responsaveis por esse trabalho permanecem sem pro-
fissdo regulamentada. Até o momento, a proposta de projeto de lei com esse
objetivo ainda nao decolou. Ele comecou a tramitar pelas maos do deputado
Ademir Camilo (Pros-MG) em 2013, e ainda estd em andlise pelas Comissées
Técnicas. A proposta determina uma jornada de trabalho de seis horas dirias
e 36 semanais, incluidas duas pausas, sem prejuizo da remuneracao.

Além das pausas, o operador de call center tera direito a intervalo obri-
gatorio para repouso e alimentacao por 20 minutos. O piso salarial deve ser
fixado em convencao ou acordo coletivo, nao inferior ao salario minimo,
podendo ser composta por outras verbas.

A Federacao Interestadual dos Trabalhadores e Pesquisadores em Ser-
vicos de Telecomunicacao (Fitratelp) adianta que pretende ingressar com
uma nova proposta, que conforme o secretario de Comunicagao da Fitra-
telp, Juan Sanchez, pretende estabelecer punicdes para as empresas que
mantém os trabalhadores em ambientes indspitos e insalubres.

Agosto de 2015 29



LIVRO

O DNA das
crises brasileiras

Escritor Felipe Daiello mostra atitudes
adotadas pelas nag¢oes vencedoras

livro As Rodas da Fortuna, do escritor Felipe Daiello,

traz uma andlise muito atual e contextualizada das

razdes dos problemas brasileiros, abrangendo todas

as nuances de uma nacao, desde a parte social, pas-
sando pela politica e, especialmente, econémica. Por meio de
uma minuciosa e apurada pesquisa, o escritor construiu o DNA
das crises apontando o processo que leva um povo a sucumbir,
contando como decisdes erradas ao longo da Histéria conta-
minam o futuro.

Daiello, autor de Os Segredos da Fechadura, incrementa
As Rodas da Fortuna com textos que exploram a pesquisa até
1622 com relatos ao longo dos séculos mostrando individuos,
sociedades e nacdes que se desenvolveram mesmo enfrentan-
do dificuldades, superando obstaculos, guerras e catastrofes.
Para o escritor, a chama da liberdade, do conhecimento neces-
sario, o desenvolvimento de novas técnicas, de ideias é o que
possibilita alcancar o sucesso, os prazeres e as riquezas almeja-
das. O livro traz varias reflexdes, entre elas a pergunta: “O que
é preciso fazer para acompanhar a trajetéria da fortuna e nao
ser esmagado por suas rodas?”. A leitura sugere ainda uma
meditacao sobre como vencer a inércia e os contratempos.

Sempre amparado em fatos histoéricos, Daiello mostra as
licbes deixadas por pessoas que construiram o sucesso da sua
familia, da sua tribo e da sua patria. “Que licbes elas deixa-
ram, pois a humanidade desenvolve uma cadeia de eventos
capaz de criar sucesso e fortuna”, diz o escritor.

Daiello conclui a primeira parte do livro As Rodas da Fortuna
lembrando que no interesse dos filhos e netos é preciso mudar
conceitos, vencer clichés ideoldgicos e sair do marasmo. A se-
gunda parte, que constituird o segundo volume, j& engatilhada,
segue a pesquisa histérica, que vai de 1622 até o ano 3000.
As Rodas da Fortuna, editado pela AGE, tem 16 capitulos bem
coordenados nas 288 paginas e prefacio de Armindo Trevisan.
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ARTIGO

A economia digital
esta ao alcance de todos

Luiz A. Bortolin*

do é novidade que atu-
almente vivemos na Era
Digital, na qual também
estd inserida a questdo
econdmica. Os grandes desafios
das empresas sdo: acompanhar a
modernizacao dos sistemas, o surgi-
mento de novos meios de comuni-
cacao e, também, migrar processos
fisicos para o eletrénico. Esse Ulti-
mo, talvez, seja 0 mais complicado,
pois envolve também a necessidade
de uma mudanca de habito. Mas
nao é impossivel supera-lo. A partir
do momento em que os beneficios
tornam-se conhecidos, a mudanca
no comportamento é automatica.

Na Era Digital as empresas e
pessoas fisicas tém ao seu favor a
tecnologia da Certificacdo Digital,
que pode ser integrada a sistemas
novos ou legados e que promove
beneficios incontaveis, entre eles a
eliminacao do uso do papel.

Certificacdo Digital? Se vocé
se lembrou das obrigacdes fiscais,
saiba que o Certificado Digital tam-
bém pode ser utilizado em outras
aplicacbes. E, inclusive, é peca fun-
damental para prover economia na
Era Digital. Por qué?

Porque o Certificado Digital é
um documento de identificacdo
na esfera eletronica. Isso significa
gue 0s processos antes iniciados no
meio digital e finalizados no meio

fisico, por conta da necessidade de
uma assinatura de um documento,
Nao precisam mais ser assim.

O Certificado Digital pode ser
utilizado para assinar documen-
tos com validade juridica garan-
tida pela legislacdo brasileira,
garantindo, assim, mobilidade ao
signatario/tomador de decisao,
reducdo de custos, agilidade nos
processos e maior eficiéncia ope-
racional as empresas.

Para assinar um documento,
basta que o titular do Certifica-
do Digital acesse uma plataforma
de servico de assinaturas, como o
Portal de Assinaturas CACB Certi-
sign, faca o upload do arquivo e
assine o documento. Ou, ainda,
as empresas podem integrar a
tecnologia em seus fluxos de tra-
balho ou qualquer outro proces-
SO que exija autenticacao segura,
aprovacao ou assinatura.

Viu como é possivel? A mu-
danca de comportamento é fun-
damental para que os beneficios
do mundo digital possam, de fato,
contribuir com o dia a dia de todos.
Mude seu jeito de assinar e autori-
zar processos. Dé descanso a cane-
ta e ao papel. Usufrua dos benefi-
cios da economia digital.

*Executivo Nacional da
Confederacao das Associacoes
Comerciais e Empresariais

do Brasil (CACB)

“A mudanca de
comportamento é
fundamental para
que os beneficios
do mundo digital
possam, de fato,
contribuir com o
dia a dia de todos.
Mude seu jeito de
assinar e autorizar
processos. Dé
descanso a caneta
e ao papel. Usufrua
dos beneficios da
economia digital”
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E da porta p r\!lro que a gestao,
& ( — inovagao e p tividade fazem a diferenca.
E ai que entr ao do Sebrae para ajudar

a fazer o seu negocigiser cada vez melhor.
"
SUA VIDA E SESUPERAR A
CADA DIA? ESTAMOS JUNTOS.

0800 570 0800 SEBRAE.COM.BR

ESPECIALISTAS EM PEQUENOS NEGOCIOS




VOCE QUER MAIS

PARA O SEU NEGOCIO?
O SEBRAE QUER MAISE
ESTAR AO SEU LADO.
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fazem a diferenca. E ai que entra a
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